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PRAVILNIK

o utvrdivanju usluga telekomunikacija i usluga pruzenih
elektronskim putem, u smislu Zakona o porezu na dodatu
vrednost, i o utvrdivanju kriterijuma i pretpostavki za
odredivanje mesta sedista, stalne poslovne jedinice,
prebivalista ili boravista primaoca usluga telekomunikacija,
radijskog i televizijskog emitovanja i usluga
pruzenih elektronskim putem

("Sl. glasnik RS", br. 75/2019)

1. Predmet uredivanja

Clan1

Ovim pravilnikom blize se ureduje Sta se, u smislu ¢lana 12. stav 6. tacka 7) podtag. (10)i (12)
Zakona o porezu na dodatu vrednost ("Sluzbeni glasnik RS", br. 84/04, 86/04 - ispravka, 61/05,
61/07, 93/12, 108/13, 68/14 - dr. zakon, 142/14, 83/15, 108/16, 113/17, 30/18 i 72/19 - u daljem
tekstu: Zakon), smatra uslugama telekomunikacija i uslugama pruzenim elektronskim putem, kao i
kriterijum i pretpostavke za odredivanje mesta sedista, stalne poslovne jedinice, prebivalista ili
boravista primaoca usluga telekomunikacija, radijskog i televizijskog emitovanja i usluga pruzenih
elektronskim putem, uklju€ujuéi i nacin njihove primene.

2. Usluge telekomunikacija

Clan 2

Uslugama telekomunikacija, u smislu ¢lana 12. stav 6. tacka 7) podtacka (10) Zakona, smatraju se
usluge koje se odnose na prenos, emitovanije ili prijem signala, reci, slika i zvukova ili informacija
bilo koje vrste putem zZice, radija, optickih ili drugih elektromagnetnih sistema, ukljuujuéi i s tim
povezan prenos ili ustupanje prava koriS¢enja kapaciteta za takav prenos, emitovanije ili prijem, kao
i usluge omoguc¢avanja pristupa globalnim informacionim mrezama.

3. Usluge pruzene elektronskim putem

Clan 3

Uslugama pruzenim elektronskim putem, u smislu ¢lana 12. stav 6. tacka 7) podtacka (12) Zakona,
smatraju se usluge koje su pruzene posredstvom interneta ili elektronske mreze, Cije je pruzanje
automatizovano uz minimalno ljudsko angazovanije i koje ne bi bilo moguce bez postojanja
informacione tehnologije, a narogito:
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1) isporuka veb strana, ¢uvanje i odrzavanje veb strana;
2) isporuka programa i njihovo azuriranje, daljinsko odrZzavanje programa i raunarske opreme;

3) isporuka slika, tekstova i informacija i omoguéavanje pristupa bazama podataka, kao i
arhiviranja baza podataka;

4) isporuka audio i video zapisa, kao i isporuka igara, ukljuujudi i igre na srecu;

5) isporuka politickih, kulturnih, umetnickih, sportskih, nau¢nih, obrazovnih i zabavnih emisija i
dogadaja, u toku ili nakon snimanja;

6) usluge iz oblasti u¢enja na daljinu.

Uslugama pruzenim elektronskim putem, u smislu ¢lana 12. stav 6. taCka 7) podtacka (12) Zakona,
ne smatra se isporuka dnevnih novina i monografskih i serijskih publikacija iz ¢lana 23. stav 2. tac.
8) i 9) Zakona.

Ako pruzalac i primalac usluga komuniciraju putem elektronske poste, ta komunikacija ne smatra se
prometom usluga pruzenih elektronskim putem.

4. Kriterijum i pretpostavke za odredivanje mesta sedista, stalne poslovne jedinice,
prebivalista ili boraviSta primaoca usluga telekomunikacija, radijskog i televizijskog
emitovanja i usluga pruzenih elektronskim putem, kao i nacin njihove primene

Clan 4

Kriterijumom za odredivanje mesta sedista, stalne poslovne jedinice, prebivalista ili boravista
primaoca usluga telekomunikacija, radijskog i televizijskog emitovanja i usluga pruzenih
elektronskim putem iz ¢lana 12. stav 13. Zakona smatra se fizi¢ko prisustvo primaoca tih usluga na
odredenoj lokaciji pruzaoca usluga.

Clan 5

Ako je fiziCko prisustvo primaoca usluge - poreskog obveznika ili lica koje nije poreski obveznik u
smislu ¢lana 12. Zakona neophodno na odredenoj lokaciji pruzaoca usluge da bi mu usluga bila
pruzena (npr. telefonska govornica, bezi¢no pristupno mesto, internet kafe i dr.), smatra se da
primalac usluge ima sediste, stalnu poslovnu jedinicu, prebivaliste ili boraviste na toj lokaciji.

Ako se lokacija iz stava 1. ovog €lana nalazi na brodu, letilici, odnosno vozu koji vrsi prevoz lica,
smatra se da se ta lokacija nalazi u mestu polaska broda, letilice, odnosno voza.

Clan 6

Ako fizi¢ko prisustvo primaoca usluge - lica koje nije poreski obveznik u smislu ¢lana 12. Zakona
nije neophodno na odredenoj lokaciji pruzaoca usluge da bi mu usluga bila pruzena, smatra se da
primalac usluge ima sediste, prebivaliste ili boraviste u:

1) mestu gde se nalazi priklju¢ak za fiksnu mrezu - za usluge koje se pruzaju preko fiksne
mreze;

2) drzavi koja je identifikovana putem nacionalnog pozivnog broja SIM kartice koja se koristi za
prijem usluga - za usluge koje se pruzaju preko mobilne mreze;

3) mestu gde se nalazi dekoder ili sli¢an uredaj, a ako to mesto nije poznato, u mestu u koje je
poslat €ita¢ kartice neophodan za gledanje sadrzaja sa ciljem da tamo bude koris¢en, pod
uslovom da se u tom mestu ne koristi fiksna mreza;

4) mestu koje je odredio pruzalac usluga na osnovu najmanje dva neprotivrecna dokaza, osim
za usluge iz ta€. 1), 2) i 3) ovog stava.

Dokazima iz stava 1. tacka 4) ovog €lana smatraju se narocito:

1) adresa primaoca usluga za prijem racuna;
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2) internet protokol (IP) adresa uredaja koriS¢enog od strane primaoca usluga ili mesto utvrdeno
geolokacijom;

3) bankovni podaci (podatak o mestu u kojem je otvoren bankovni racun koji se koristi za
pla¢anje usluga ili adresa primaoca usluga za prijem rauna koja je dostavljena banci);

4) mobilni kod zemlje (MCC) internacionalnog identifikacionog broja korisnika (IMSI) koji se
nalazi na SIM Kartici primaoca usluge;

5) mesto priklju¢ka fiksne mreze primaoca usluga putem koje se usluga pruza;

6) druge informacije od zna€aja za obavljanje prometa (npr. jedinstveni mehanizmi plac¢anja,
ranije transakcije primaoca usluga, mesto prodaje poklon vauéera, poklon vauceri vezani za
zemlju izdavanja, dokumentacija treceg lica pruZaoca platnih usluga, potvrda izdata od strane
samog primaoca uslugai dr.).

ViSe drugih informacija iz stava 2. tacka 6) ovog ¢lana smatra se jednim dokazom u smislu ovog
pravilnika.

Clan7

Izuzetno od ¢lana 5. i ¢lana 6. stav 1. tac. 1), 2) i 3) ovog pravilnika, ako pruzalac usluga poseduje
najmanje tri neprotivreCna dokaza iz ¢lana 6. stav 2. ovog pravilnika, koji ukazuju da se mestom u
kojem primalac usluga ima sediste, stalnu poslovnu jedinicu, prebivaliste ili boraviste smatra drugo
mesto u odnosu na mesto utvrdeno u skladu sa €lanom 5. i ¢lanom 6. stav 1. ta€. 1), 2) i 3) ovog
pravilnika, pruzalac usluga moze smatrati da je mesto prometa usluga iz ¢lana 5. i ¢lana 6. stav 1.
ta€. 1), 2) i 3) ovog pravilnika mesto utvrdeno na osnovu tih dokaza.

5. ZavrSne odredbe
Clan 8

Danom pocetka primene ovog pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o utvrdivanju usluga pruzenih
elektronskim putem, u smislu Zakona o porezu na dodatu vrednost ("Sluzbeni glasnik RS", br.
107/12 i 86/15).

Clan 9

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku Republike
Srbije", a primenjivaée se od 1. januara 2020. godine.
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Profesionalnim pruzZanjem usluga najviSeg nivoa iz oblasti administrativno - ekonomsko - finansijsko -

pravnog segmenta poslovanja, od osnivanja firme pa tokom celog njenog postojanja, na ekonomi¢an

nacin omoguciti mikro i malim preduzec¢ima i preduzetnicima da se u celosti posvete svojoj osnovnoj
delatnosti, a administraciju da sa poverenjem prepuste Agenciji.
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