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ZAKON

o platnim uslugama

(“Sluzbeni glasnik RS”, br. 139/2014 i 44/2018)

Deo prvi
UVODNE ODREDBE

Predmet zakona

Clan 1

Ovim zakonom ureduju se uslovi i na¢in pruzanja platnih usluga, elektronski novac, platni sistemi i
nadzor nad primenom odredaba ovog zakona.

Znacenje pojedinih pojmova
Clan 2

Pojedini pojmovi u smislu ovog zakona imaju sledece znacenje:

1) platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu nov€anih sredstava koje inicira platilac ili
primalac pla¢anja, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca pla¢anja;

2) platni nalog oznacgava instrukciju platioca ili primaoca pla¢anja svom pruzaocu platnih usluga
kojom se zahteva izvrSenje platne transakcije;

3) platni raCun oznacava racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija, a koji vodi pruzalac
platnih usluga za jednog ili viSe korisnika platnih usluga;

4) platni instrument oznadava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih
izmedu korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga, a koje taj korisnik upotrebljava za
izdavanje platnog naloga;

5) platni instrument za pla¢anja male nov€ane vrednosti oznaCava platni instrument koji se, u
skladu sa okvirnim ugovorom o platnim uslugama, odnosi isklju€ivo na izvrS8avanje pojedinacnih
platnih transakcija €iji iznos nije vec¢i od 3.000 dinara ili ¢iji ukupni limit potro$nje ne prelazi 15.000
dinara ili ukupna vrednost nov€anih sredstava pohranjenih na tom platnom instrumentu ni u jednom

trenutku ne prelazi 15.000 dinara;

6) korisnik platnih usluga oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u
svojstvu platioca i/ili primaoca pla¢anja ili se pruzaocu platnih usluga obratilo radi koris¢enja tih
usluga;

7) platilac oznagava fizi¢ko ili pravno lice koje na teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili
daje saglasnost za izvr8enje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac
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pla¢anja, a ako nema platnog racuna - fizi¢ko ili pravno lice koje izdaje platni nalog;

8) primalac placanja oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac nov&anih
sredstava koja su predmet platne transakcije;

9) potrosac oznacava fizicko lice koje zaklju€uje ugovor o platnim uslugama ili ugovor koji se odnosi
na elektronski novac u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj
delatnosti;

10) preduzetnik oznacava fizi¢ko lice koje nije potrosa¢, odnosno poslovno sposobno fizicko lice
koje obavlja delatnost radi ostvarivanja prihoda, u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna
drudtva i drugim zakonom;

11) nov€ana sredstva oznacavaju gotov novac, sredstva na racunu i elektronski novac;
12) gotov novac oznac¢ava nov¢anice i kovani novac;

13) elektronski novac oznacava elektronski (uklju€uju¢i magnetno) pohranjenu nov€anu vrednost
koja €ini nov€ano potrazivanje prema izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema nov&anih
sredstava radi izvrS§avanja platnih transakcija i prihvata je fiziCko i/ili pravno lice koje nije izdavalac
tog novca;

14) imalac elektronskog novca oznacava fizi¢ko ili pravno lice kome se izdaje ili je izdat elektronski
novac, odnosno fizi¢ko ili pravno lice koje se obratilo izdavaocu elektronskog novca radi izdavanja
tog novca, kao i svako drugo fizi¢ko ili pravno lice koje ima novéano potrazivanje iz tacke 13) ovog
stava;

15) poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome platio€ev ili primaocev pruzalac platnih usluga
koji u€estvuje u izvr§avanju platne transakcije posluje tako da omoguéi izvrSenje platne transakcije
svom korisniku platnih usluga;

16) datum valute je referentni datum, odnosno referentno vreme koje pruzalac platnih usluga koristi
kod obra¢una kamate na nov€ana sredstva zaduzena ili odobrena na platnom racunu;

17) referentni kurs je kurs na osnovu kojeg se vrsi raCunanje pri zameni valuta, a koji je dostupnim
ucinio pruzalac platnih usluga ili koji potie iz javno dostupnog izvora;

18) referentna kamatna stopa je stopa na osnovu koje se obraCunava kamata i koja je javno
dostupna, a utvrduje se nezavisno od jednostrane volje pruzaoca i korisnika platnih usluga koji su
zakljugili ugovor o platnim uslugama;

19) jedinstvena identifikaciona oznaka oznaava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju
pruzalac platnih usluga utvrduje korisniku platnih usluga i koja se u platnoj transakciji upotrebljava
za nedvosmislenu identifikaciju tog korisnika i/ili njegovog platnog ra¢una;

20) sredstvo za komunikaciju na daljinu je svako sredstvo koje pruzalac i korisnik platnih usluga
mogu da koriste za zaklju€enje ugovora o platnim uslugama kada nisu istovremeno fizi¢ki prisutni;

21) trajni nosac podataka oznacava svako sredstvo koje korisniku omoguéava da sacuva podatke
koji su mu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u
periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja;

22) domaca platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje platioCev pruzalac platnih
usluga i pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;

23) medunarodna platna transakcija oznadava platnu transakciju kod koje jedan pruzZalac platnih
usluga pruza ovu uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji treCe drzave, kao i platnu
transakciju kod koje isti pruZalac platnih usluga tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza
na teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji trece drzave;

24) mati€na drzava oznac&ava drzavu u kojoj se nalazi sediste pravnog lica;

25) sediste oznaCava mesto koje je registrovano kao sediste pravnog lica, a ako pravno lice u
skladu s propisima njegove drzave nema registrovano sedisSte - mesto iz kog se upravlja njegovim
poslovanjem;

26) drzava domacin oznacava drzavu koja nije mati¢na drzava, a u kojoj pravno lice pruza usluge
preko ogranka ili drugog lica ili u kojoj neposredno pruza usluge;

27) kvalifikovano u¢eS$ée postoji kada jedno lice ima:
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(1) direktno ili indirektno pravo ili moguc¢nost da ostvari najmanje 10% glasackih prava u
pravnom licu, odnosno direktno ili indirektno vlasniStvo nad najmanje 10% kapitala tog
pravnog lica, ili

(2) moguénost efektivnog vrSenja znatnog uticaja na upravljanje drugim pravnim licem;
28) kontrolno u¢es¢ée postoji kada jedno lice ima:

(1) direktno ili indirektno pravo ili moguc¢nost da ostvari najmanje 50% glasackih prava u
pravnom licu, odnosno direktno ili indirektno vlasniStvo nad najmanje 50% kapitala tog
pravnog lica, ili

(2) moguénost izbora i/ili razreSenja najmanje polovine ¢lanova organa upravljanja ili
nadzora tog pravnog lica, ili

(3) moguénost efektivnog vrSenja dominantnog uticaja na upravljanje drugim pravnim
licem;

29) mati¢no drustvo pravnog lica oznaCava drustvo koje ima kontrolno u€¢ed¢e u tom pravnom licu;
30) zavisno drustvo pravnog lica oznacava drustvo u kojem to pravno lice ima kontrolno u¢esce;

31) grupa drustava je grupa koju €ine mati¢no drustvo, njegova zavisna drustva i pravna lica u Cijem
kapitalu to mati¢no drustvo i/ili njegova zavisna drustva imaju udeo, kao i drustva koja su povezana
zajedni¢kim upravljanjem;

32) drustva povezana zajedni¢kim upravljanjem jesu druStva koja nisu povezana odnosom
matiénog i zavisnog drustva, niti udelom u kapitalu u smislu tacke 31) ovog stava, a obuhvataju:

(1) drustva kojima se upravlja na jedinstven nacin u skladu sa ugovorom zakljuéenim
izmedu tih drustava ili odredbama statuta ili osnivackih akata tih drustava, ili

(2) drustva kod kojih ista lica €ine vecinu ¢lanova organa upravljanja ili nadzora;
33) bliska povezanost ozna¢ava odnos izmedu dva ili vise pravnih i/ili fizickih lica kada:

(1) jedno od nijih, direktno ili indirektno preko u¢esc¢a u zavisnom drustvu, ima pravo ili
moguénost da ostvari najmanje 20% glasackih prava u pravnom licu, odnosno vlasniStvo
nad najmanje 20% kapitala u pravnhom licu,

(2) jedno od njih ima kontrolno u¢es¢e u drugom pravnom licu,

(3) postoji trajna povezanost ovih lica sa istim tre¢im licem na osnovu kontrolnog
ucesca;
34) banka oznacava banku sa sediStem u Republici Srbiji koja ima dozvolu za rad Narodne banke
Srbije, u skladu sa zakonom kojim se ureduju banke;

35) institucija elektronskog novca je pravno lice sa sediStem u Republici Srbiji koje ima dozvolu
Narodne banke Srbije za izdavanje elektronskog novca, u skladu sa ovim zakonom;

36) platna institucija je pravno lice sa sediStem u Republici Srbiji koje ima dozvolu Narodne banke
Srbije za pruzanje platnih usluga kao platna institucija, u skladu sa ovim zakonom;

37) platni sistem oznaCava sistem za prenos nov€anih sredstava izmedu u€esnika u ovom sistemu,
s pisanim i standardizovanim procedurama i pravilima za obradu i netiranje i/ili poravnanje naloga
za prenos u platnom sistemu koji se primenjuju na sve ucesnike u tom sistemu;

38) pasivna kamatna stopa ozna&ava stopu po kojoj se pla¢a kamata korisniku platnih usluga za
novC€ana sredstva koja se drZze na platnom radunu;

39) trajni nalog je instrukcija koju platilac daje pruZaocu platnih usluga kod koga ima otvoren platni
raun za izvr8avanje transfera odobrenja, u redovnim vremenskim razmacima ili na unapred
utvrdene datume;

40) dozvoljeno i nedozvoljeno prekoradenje raduna imaju znacenje utvrdeno zakonom kojim se
ureduje zastita korisnika finansijskih usluga;

41) zakonit boravak u Republici Srbiji oznatava boravak fizi€kog lica u Republici Srbiji u skladu s
propisima kojima se ureduju prebivaliSte i boraviste gradana, odnosno boravak stranaca u skladu
sa zakonom o strancima, uklju€ujuéi i stranca koji boravi u Republici Srbiji u skladu sa zakonima
kojima se ureduju azil i izbeglice ili na osnovu medunarodnog ugovora;
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42) promena platnog racuna oznacava uslugu koju pruzalac platnih usluga pruza korisniku u skladu
s ¢lanom 73i ovog zakona.

Odredbe ovog zakona koje se odnose na korisnike platnih usluga koji su pravna lica primenjuju se i
na ogranke stranih pravnih lica koji su upisani u registar kod nadleZznog organa u Republici Srbiji.

IskljuCenja iz oblasti primene

Clan 3

Odredbe ovog zakona ne primenjuju se na:

1) platne transakcije koje se izvr§avaju isklju¢ivo u gotovom novcu neposredno izmedu platioca i
primaoca plac¢anja;

2) platne transakcije koje se izvrSavaju preko zastupnika ovlaS¢enog za pregovaranje ili
zakljucivanje ugovora o kupoprodaiji robe ili usluga u ime i za ra¢un platioca ili primaoca placanja;

3) transport gotovog novca, kao i njegovo prikupljanje, obradu i isporuku, koji vr§e privredni subjekti
u skladu sa zakonom;

4) platne transakcije koje se sastoje od prikupljanja i isporuke gotovog novca koje vrse lica koja
nisu privredni subjekti u okviru neprofitne ili dobrotvorne delatnosti;

5) usluge kod kojih primalac pla¢anja, odmah nakon izvrSenja platne transakcije, platiocu daje
gotov novac kao deo platne transakcije koja se odnosi na pla¢anje robe ili usluge, a na izri€it zahtev
platioca dat neposredno pre izvrSenja te platne transakcije;

6) menjacke poslove koji obuhvataju poslove kupovine i prodaje stranog gotovog novca za gotov
novac;

7) platne transakcije zasnovane na nekoj od sledecih isprava u pismenoj formi na papiru:
(1) €eku u smislu zakona kojim se ureduje cek,

(2) ¢eku koji je ureden stranim propisima, a po sadrzini i dejstvu je sliCan ¢eku iz
podtacke (1) ove tacke,

(3) vauceru ili drugoj potvrdi koja njenom imaocu omogucava placanje robe ili usluga
kod izdavaoca tog vaucera ili te potvrde, odnosno pla¢anje kod drugog lica s kojim je
ovaj izdavalac ugovorio prijem tog vaucera ili te potvrde kao nacin pla¢anja robe ili
usluga (npr. poklon - vauceri, vau€eri za hranu i druge sli¢ne potvrde),

(4) putniCkom Ceku,

(5) postanskoj uputnici u skladu s propisima kojima se ureduje pruZanje postanskih
usluga;

8) platne transakcije koje se obavljaju izmedu u€esnika u platnom sistemu ili sistemu za poravnanje
finansijskih instrumenata, a koje su u vezi sa ulestvovanjem u tim sistemima, kao i platne
transakcije koje se obavljaju izmedu u€esnika u platnom sistemu i pruZzaoca platnih usluga koji nije
ucesnik u tom sistemu;

9) platne transakcije u vezi sa ostvarivanjem prava i ispunjavanjem obaveza po osnovu finansijskih
instrumenata, ukljuéujuci isplatu dividende i druga pla¢anja, otkup ili prodaju hartija od vrednosti -
ako takve transakcije obavljaju u€esnici u sistemu za poravnanje finansijskih instrumenata ili druga
lica koja, u skladu s propisima, pruzaju investicione usluge, odnosno kastodi usluge u vezi s
finansijskim instrumentima klijenata;

10) tehniCke usluge kojima se podrzava pruZanje platnih usluga, uklju€ujuéi obradu, Cuvanje i
zastitu podataka, proveru autentiCnosti podataka i subjekata, pruzanje usluga vezanih za
informacionu tehnologiju i komunikacionu mrezu, obezbedivanje i odrZzavanje terminala i uredaja
koji se koriste za platne i druge sli€ne usluge - ako pruzalac navedenih usluga ni u jednom trenutku
ne poseduje nov€ana sredstva koja se prenose niti njima raspolaZze;

11) platne transakcije koje se vrSe na osnovu instrumenata kojima se pla¢a kupovina robe i usluga
isklju€ivo u prostorijama izdavaoca ovog instrumenta ili, u skladu sa ugovorom koji je zakljuen s
tim izdavaocem, kod ograni¢ene mreze prodavaca robe i usluga ili za ogranicen izbor robe i usluga;
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12) platne transakcije koje se vrSe putem telekomunikacionih, digitalnih ili informaciono-tehnolo8kih
uredaja, pri éemu se kupljeni proizvodi ili usluge isporucuju i koriste putem tih uredaja, pod uslovom
da telekomunikacioni, digitalni ili informaciono-tehnoloski operator ne deluje iskljudivo kao
posrednik izmedu korisnika platnih usluga i prodavca tog proizvoda ili pruzaoca te usluge;

13) platne transakcije izmedu pruzalaca platnih usluga, kao i platne transakcije izmedu pruzalaca
platnih usluga i njihovih zastupnika ili ogranaka, ako se obavljaju za njihov racun;

14) platne transakcije izmedu mati¢nog drustva i njegovog zavisnog drustva ili izmedu zavisnih
drustava istog mati¢nog drustva, ako se izvrSavaju isklju€ivo posredstvom pruzaoca platnih usluga
koji je ¢lan iste grupe drustava,;

15) usluge isplata gotovog novca na bankomatima ¢iji pruzaoci deluju u ime i za racun jednog ili
viSe izdavalaca platnih kartica, pod uslovom da ti pruzaoci nisu zakljucili okvirni ugovor o platnim
uslugama s klijentom koji podize gotov novac s platnog ra¢una i da ne pruzaju drugu platnu uslugu
utvrdenu ovim zakonom;

16) elektronski novac pohranjen na instrumentima iz tatke 11) ovog ¢&lana, odnosno koji se koristi
za izvrSavanje platnih transakcija iz tacke 12) ovog ¢lana.

Izuzetno od odredbe stava 1. tacka 7) ovog ¢lana, odredbe ¢&l. 73a do 73t primenjuju se i na platne
transakcije i isprave iz te tacke.

Vrste platnih usluga

Clan 4

Platne usluge obuhvataju:

1) usluge koje omoguéavaju uplatu gotovog novca na platni raéun, kao i sve usluge koje su
potrebne za otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna;

2) usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca s platnog raéuna, kao i sve usluge koje su
potrebne za otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna;

3) usluge prenosa nov€anih sredstava s platnog ra¢una, odnosno na platni racun, i to:
(1) transferom odobrenja,
(2) direktnim zaduzenjem, uklju€ujuéi jednokratno direktno zaduzenje,
(3) koris¢enjem platne kartice ili sli¢nog sredstva;

4) usluge izvrSavanja platnih transakcija kod kojih su nov€ana sredstva obezbedena kreditom
odobrenim korisniku platnih usluga, i to:

(1) transferom odobrenja,
(2) direktnim zaduZenjem, uklju€ujuéi jednokratno direktno zaduZenje,
(3) koris¢enjem platne kartice ili sli€nog sredstva;

5) usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili prihvatanja ovih instrumenata na osnovu kojeg
pruzalac platnih usluga primaocu plac¢anja omoguéava izvrSavanje platnih transakcija koje inicira
platilac upotrebom odredenog platnog instrumenta;

6) usluge izvrSavanja novCane doznake kod koje pruzalac platnih usluga prima platio¢eva nov€ana
sredstva bez otvaranja platnog racuna za platioca ili primaoca pla¢anja, iskljucivo radi stavljanja tih
sredstava na raspolaganje primaocu plac¢anja ili radi prenosa tih sredstava primaoCevom pruzaocu
platnih usluga, koji ih stavlja na raspolaganje primaocu plac¢anja;

7) wusluge izvrSavanja platne transakcije za koju platilac daje saglasnost upotrebom
telekomunikacionog, digitalnog ili informaciono-tehnoloSkog uredaja i placanje se vrSi operatoru
telekomunikacione, digitalne ili informaciono-tehnoloSke mreze, koji deluje samo kao posrednik
izmedu korisnika platnih usluga i prodavca proizvoda ili pruzaoca usluga.

Transfer odobrenja je platna usluga kod koje platilac kod svog pruZaoca platnih usluga inicira
izvrSenje jedne ili viSe platnih transakcija, ukljuujuéi i izdavanje trajnog naloga.
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Direktno zaduZenje je platna usluga kod koje primalac plaéanja na osnovu platioCeve saglasnosti
inicira platnu transakciju za zaduzenje platioCevog platnog racuna. Platilac moZe ovu saglasnost
dati primaocu pla¢anja, svom pruzaocu platnih usluga ili pruZaocu platnih usluga primaoca
pla¢anja.

Odnos prema propisima kojima se
ureduje devizno poslovanje

Clan 5

Odredbe ovog zakona primenjuju se i na platne transakcije izmedu rezidenata i nerezidenata u
dinarima i valuti trec¢ih drzava, platne transakcije izmedu rezidenata u valuti treCih drzava i platne
raCune rezidenata i nerezidenata u Republici Srbiji, u skladu sa ogranienjima utvrdenim propisima
0 deviznom poslovaniju.

Zastita prava i interesa korisnika platnih
usluga i imalaca elektronskog novca

Clan 6

Ako se pruzalac platnih usluga ili izdavalac elektronskog novca ne pridrzava odredaba ovog
zakona, drugih propisa ili opstih uslova poslovanja kojima se ureduju platne usluge ili elektronski
novac, dobrih poslovnih obiaja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora o platnim
uslugama, odnosno ugovora koji se odnosi na elektronski novac - korisnik platnih usluga, odnosno
imalac elektronskog novca imaju pravo na zastitu svojih prava i interesa.

Na postupak ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika platnih usluga i imalaca elektronskog
novca primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga, a koje
se odnose na ostvarivanje zastite prava i interesa korisnika finansijskih usluga.

Na nepravicne ugovorne odredbe i nepostenu poslovnu praksu u oblasti pruzanja platnih usluga i
izdavanja elektronskog novca, kao i na postupak njihove zabrane, shodno se primenjuju odredbe
zakona kojim se ureduje za$tita korisnika finansijskih usluga.

Ako je pruZanje platnih usluga ili izdavanje elektronskog novca povezano s kreditom ili dozvoljenim
prekoraCenjem rac¢una koje pruzalac platnih usluga ili izdavalac elektronskog novca koji nije banka
moze u skladu sa odredbama ovog zakona davati korisniku platnih usluga - potro$acu, na ugovor o
kreditu i ugovor o dozvoljenom prekoracenju racuna, kao i na druga prava i obaveze pruzaoca
platnih usluga i tog korisnika u vezi s kreditom, odnosno dozvoljenim prekoralenjem racuna i zastitu
korisnika ovih kredita, odnosno dozvoljenog prekoradenja raCuna primenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.

Na za$titu korisnika kreditne kartice koji je potroSa€, pored odredaba ovog zakona kojima se
ureduju prava i obaveze korisnika platnih usluga, primenjuju se i odredbe zakona kojim se ureduje
zastita korisnika finansijskih usluga, a koje se odnose na prava i obaveze banke kao izdavaoca
kreditnih kartica, ugovor o izdavanju i kori¢enju kreditnih kartica i zastitu korisnika kreditne kartice.

Upravni postupak

Clan7

Na osnovu nadleznosti utvrdenih ovim zakonom, Narodna banka Srbije reSava o pravima,
obavezama i pravnim interesima lica u postupku utvrdenom ovim zakonom.

Na postupak iz stava 1. ovog ¢lana shodno se primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje opsti
upravni postupak, ako ovim zakonom nije drukcije uredeno.

Narodna banka Srbije moze u postupku iz stava 1. ovog ¢lana preduzeti dodatne aktivnosti radi
provere ta¢nosti podataka i dokumentacije koje su dostavila lica iz tog stava.

Narodna banka Srbije donosi reSenje o upravnoj stvari koja je predmet postupka iz stava 1. ovog
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Clana.
Re&enje iz stava 4. ovog ¢lana je konacno.

Protiv reSenja iz stava 4. ovog ¢lana mozZe se voditi upravni spor, ali tuzba protiv ovog reSenja ne
moze spreciti ni odloZiti njegovo izvrSenje.

U upravnom sporu protiv reSenja iz stava 4. ovog ¢lana sud ne moze reSiti upravnu stvar za Cije je
reSavanje ovim zakonom utvrdena nadleznost Narodne banke Srbije.

Deo drugi
USLOVI | NACIN PRUZANJA
PLATNIH USLUGA

} Glava | }
OPSTI USLOVI PRUZANJA
PLATNIH USLUGA

Platne transakcije koje su predmet pruzanja platnih usluga

Clan 8

Platne usluge koje se pruzaju u skladu sa odredbama ovog zakona odnose se na domace platne
transakcije koje se izvrSavaju u dinarima.

Platne usluge koje se pruzaju u skladu sa odredbama ovog zakona odnose se i na domace platne
transakcije u valuti tre¢ih drzava, kao i medunarodne platne transakcije bez obzira na valutu
pla¢anja, uzimajuci u obzir ¢l. 30. i 64. ovog zakona.

Odstupanje od utvrdenih uslova za pruzanje platnih usluga
Clan 9

Pruzaoci platnih usluga mogu pruzati platne usluge korisnicima ovih usluga pod uslovima koji su za
korisnika povoljniji od uslova utvrdenih odredbama ovog zakona.

Ako je korisnik platnih usluga pravno lice, ugovorom o platnim uslugama moze se iskljuditi ili
ograniciti primena odredaba iz glave Il ovog dela zakona, osim odredaba &l. 14.i 15, €lana 16. st. 3.
i 4.1 ¢lana 32. ovog zakona.

Ako je korisnik platnih usluga pravno lice, ugovorom o platnim uslugama moze se iskljuditi ili
ograniciti i primena odredaba ¢l. 37, 38, 51, 53, 54, 58, 60. i 63. ovog zakona.

Pruzaoci platnih usluga

Clan 10

Platne usluge u Republici Srbiji mogu pruzati:
1) banka,;

2) institucija elektronskog novca;

3) platna institucija;

4) Narodna banka Srbije;
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5) Uprava za trezor ili drugi organi javne vlasti u Republici Srbiji, u skladu sa svojim nadleZnostima
utvrdenim zakonom;

6) javni poStanski operator sa sediStem u Republici Srbiji, osnovan u skladu sa zakonom kojim se
ureduju postanske usluge (u daljem tekstu: javni poStanski operator).

Niko osim pruzalaca platnih usluga iz stava 1. ovog €¢lana ne moze pruzati platne usluge u
Republici Srhiji.

Kada Narodna banka Srbije, Uprava za trezor ili drugi organi javne vlasti u Republici Srbiji pruzaju
platne usluge u okviru nadleznosti utvrdenih zakonom, ne primenjuju se odredbe ovog zakona
kojima se ureduju prava i obaveze pruzalaca i korisnika platnih usluga, ugovor o platnim uslugama,
izvrSavanje platnih transakcija i ostvarivanje zastite prava i interesa korisnika platnih usluga, osim
ako je to utvrdeno posebnim propisom ili ugovorom o tim uslugama.

Platne usluge koje pruza javni poStanski operator

Clan 11

Javni postanski operator moze u svoje ime i za svoj radun pruzati sve platne usluge iz ¢lana 4. ovog
zakona ili neke od nijih.

Pored platnih usluga iz stava 1. ovog €lana, javni postanski operator moze pruzati i sledec¢e usluge:
1) isplatu gotovog novca potro$acima na teret raCuna koji se vode kod banke;
2) prijem i naplatu ¢ekova po teku¢im raCunima potrosaca.

Javni postanski operator platne usluge iz stava 1. ovog €lana moze pruzati i u ime i za racun
banaka, a moze pruzati i usluge posredovanja izmedu banaka i korisnika platnih usluga u vezi s tim
platnim uslugama, u skladu s propisima kojima se ureduju banke.

Javni postanski operator duzan je da, najkasnije mesec dana pre pocetka, odnosno prestanka
pruzanja usluga iz st. 1. i 2. ovog ¢lana, Narodnu banku Srbije obavesti o nameri pocetka ili
prestanka pruzanja tih usluga.

Obavestenje iz stava 4. ovog €lana sadrzi podatke o svakoj usluzi koju javni postanski operator
namerava da pocne, odnosno da prestane da pruza, kao i planirani dan podetka, odnosno
prestanka pruzanja te usluge.

Na poslovanje javnog postanskog operatora kao pruzaoca platnih usluga shodno se primenjuju
odredbe ¢lana 89, €l. 92. do 97. i &l. 101. do 103. ovog zakona.

Naknade pruzaoca platnih usluga

Clan 12

Pruzalac platnih usluga ima pravo da za pruzanje tih usluga korisniku platnih usluga naplati
naknadu.

Pruzalac platnih usluga ne moZe korisnicima platnih usluga naplaéivati naknadu za pruzanje
informacija koje je duzan da pruzi u skladu s glavom Il ovog dela zakona, odnosno za ispunjavanje
svojih obaveza prema korisnicima platnih usluga utvrdenih u glavi lll ovog dela zakona, osim ako
ovim zakonom nije drukdije uredeno.

Pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga mogu da ugovore naplacivanje naknade za
dodatne informacije, za pruzanje informacija ¢eS¢e nego Sto je utvrdeno u glavi Il ovog dela zakona
i/ili za dostavljanje informacija putem sredstava za komunikaciju koja nisu utvrdena okvirnim
ugovorom o pruzanju platnih usluga, ako to zahteva ovaj korisnik.

Visina naknade koju pruzalac platnih usluga naplac¢uje u skladu sa st. 2. i 3. ovog ¢lana mora biti
odgovarajuca i u skladu s njegovim stvarnim troSkovima koji nastaju ispunjavanjem obaveza iz tih
stavova.

Pruzalac platnih usluga moze korisnicima platnih usluga naplacivati naknadu za pruzanje
informacija, odnosno za ispunjavanje svojih obaveza prema korisnicima platnih usluga utvrdenih u
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glavi IV ovog dela zakona u skladu sa odredbama te glave zakona.

Izuzetno od stava 2. ovog €lana, pruzalac platnih usluga moZze s korisnikom platnih usluga koji nije
potroSa¢ ugovoriti da tom korisniku naplacuje naknade iz tog stava.

Ogladavanje i pruzanje informacija
Clan 13

Platne usluge moraju se oglasavati na jasan i lako razumljiv na€in, a oglaSavanje ne moze
sadrzavati netane informacije, niti informacije koje kod korisnika platnih usluga mogu stvoriti
pogresnu predstavu o uslovima koriS¢enja tih usluga.

Pruzalac platnih usluga duzan je da informacije i obavestenja iz ovog zakona korisniku platnih
usluga pruzi na jasan i lako razumljiv nacin, na srpskom ili drugom jeziku koji je predlozio korisnik
platnih usluga, a o kojem su se strane dogovorile.

Kada je ovim zakonom utvrdena obaveza pruzaoca platnih usluga da korisniku platnih usluga pruzi
odredene informacije njihovim dostavljanjem, pruzalac platnih usluga duzan je da ih dostavi na
nacin koji ne zahteva dodatne aktivnosti korisnika platnih usluga (npr. postom ili i-mejlom).

Kada je ovim zakonom utvrdena obaveza pruzaoca platnih usluga da korisniku platnih usluga pruzi
odredene informacije tako da mu ih ucini dostupnim, pruzalac platnih usluga to &ini na unapred
utvrdeni, odnosno ugovoreni nacin koji moze zahtevati dodatne aktivnosti korisnika platnih usluga
(npr. dostupnost na oglasnim tablama ili Salterskim mestima u prostorijama pruzaoca platnih
usluga).

U slucaju spora po osnovu pruzanja informacija, teret dokazivanja ispunjenosti obaveza pruzaoca
platnih usluga utvrdenih odredbama ovog zakona kojima se ureduju ugovor o platnim uslugama i
informisanje korisnika platnih usluga - na strani je pruzaoca platnih usluga.

Pruzalac platnih usluga duzan je da pre angazovanja lica na poslovima pruzanja informacija
korisnicima platnih usluga obezbedi obuku tih lica, kao i odgovaraju¢i dokaz o tome (sertifikat o
obavljenoj internoj obuci, u¢e$¢éu na seminaru ili kursu i sl.).

Pruzalac platnih usluga duzan je da obezbedi da lica koja je angazovao na poslovima pruzanja
informacija korisnicima platnih usluga poseduju odgovarajuée kvalifikacije, znanje i iskustvo,
profesionalne i li¢ne kvalitete, da postupaju u skladu s dobrim poslovnim obi€ajima i poslovnom
etikom, kao i da poStuju licnost i integritet korisnika platnih usluga.

Glava ll
UGOVOR O PLATNIM USLUGAMA |
INFORMISANJE KORISNIKA PLATNIH USLUGA

1. Predmet i vrste ugovora o platnim uslugama
Predmet ugovora o platnim uslugama

Clan 14

Ugovorom o platnim uslugama pruzalac platnih usluga obavezuje se da ¢e korisniku platnih usluga,
u skladu sa ovim zakonom, pruzati odredene platne usluge, odnosno platnu uslugu, a korisnik
platnih usluga obavezuje se da mu, ako je tako ugovoreno, za to plati odredenu naknadu.

Na sva pitanja iz ugovora o platnim uslugama koja nisu uredena ovim zakonom primenjuju se
odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi.
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Vrste ugovora o platnim uslugama

Clan 15

Ugovor o platnim uslugama zaklju€uje se kao okvirni ugovor o platnim uslugama (u daljem tekstu:
okvirni ugovor) ili kao ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji.

Okvirnim ugovorom ureduje se izvrSavanje buducih pojedinaénih platnih transakcija.

Ako korisnik platnih usluga otvara platni racun kod pruzaoca platnih usluga, okvirnim ugovorom
ureduju se i uslovi za otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna.

Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji ureduje se izvrSenje jedne odredene platne transakcije
koja nije obuhvacéena okvirnim ugovorom.

2. Okvirni ugovor
Sadrzina i forma okvirnog ugovora
Clan 16

Okvirni ugovor sadrzi sledeée obavezne elemente, odnosno informacije:
1) informacije o pruzaocu i korisniku platnih usluga:

(1) poslovno ime i sediSte pruzaoca platnih usluga, kao i poslovno ime i sediste,
odnosno adresu zastupnika ili ogranka u Republici Srbiji preko koga pruza platne usluge
i bilo koju drugu adresu na kojoj se korisnik platnih usluga moZze obratiti pruzaocu platnih
usluga, uklju€ujudi i i-mejl adresu,

(2) naziv i adresu sedista organa nadleznog za nadzor nad pruzaocem platnih usluga,
njegovim zastupnikom ili ogrankom, a u vezi s pruzanjem platnih usluga u Republici
Srbiji,

(3) podatke o registru platnih institucija ili registru institucija elektronskog novca,
odnosno o drugom odgovaraju¢em javnom registru izdatih dozvola za rad pruzalaca
platnih usluga i registracionom broju ili odgovarajucéoj identifikacionoj oznaci pruzaoca
platnih usluga u tom registru,

(4) ime, prezime i prebivaliSte, odnosno boraviste korisnika platnih usluga - potroSaca ili
poslovno ime i sediSte korisnika platnih usluga - preduzetnika ili pravnog lica;

2) uslove za koriS¢enje platnih usluga:
(1) vrstu i opis osnovnih karakteristika platne usluge koja se pruza,

(2) jedinstvenu identifikacionu oznaku ili druge podatke koje je korisnik platnih usluga
duZan da navede radi pravilnog izvrSenja platnog naloga,

(3) formu i nacin davanja i povlagenja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije, u
skladu s ¢l. 33, 37. i 38. ovog zakona,

(4) vreme kada se smatra da je pruzalac platnih usluga primio platni nalog u smislu
¢lana 35. ovog zakona, kao i eventualni momenat za prijem platnih naloga u odredenom
poslovhom danu nakon kojeg se primljeni nalozi smatraju primljenim narednog
poslovnog dana u skladu sa stavom 4. tog ¢lana,

(5) rok za izvrSenje platne transakcije,

(6) naznaku o limitu potrosnje pri koriS¢enju platnog instrumenta u skladu s &lanom 49.
ovog zakona, ako je taj limit ugovoren;

3) informacije i podatke o naknadama, kamatnim stopama i kursu zamene valuta:

(1) vrstu i visinu svih naknada koje pruzalac platnih usluga naplacuje korisniku platnih
usluga, a ako ih naplaéuje zbirno - i vrstu i visinu svake pojedinane naknade koja &ini
zbirnu naknadu,
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(2) ako se na usluge pruzaoca platnih usluga primenjuju kamatna stopa i/ili kurs zamene
valuta - visinu kamatne stope i kurs zamene valuta, odnosno ako se koriste referentna
kamatna stopa i/ili referentni kurs - relevantni datum i indeks ili drugi osnov za
utvrdivanje referentne kamatne stope i kursa, kao i metod izraunavanja stvarne
kamate,

(3) naznaku da se promene kamatnih stopa ili kursa zamene valuta koje se zasnivaju na
izmenama referentne kamatne stope ili referentnog kursa mogu primeniti odmah i bez
prethodnog obavestavanja korisnika platnih usluga o tim izmenama u skladu s ¢lanom
19. ovog zakona, u kom slucaju je pruzalac platnih usluga duzan da obavesti korisnika
platnih usluga na nacin utvrden u tom ¢&lanu - ako je ova mogucénost ugovorena;

4) informacije o nacinu i sredstvima komunikacije izmedu korisnika i pruzaoca platnih usluga, i to:

(1) o sredstvima komunikacije za razmenu informacija i obavestenja u skladu sa ovim
zakonom, ukljudujuéi i tehniCke zahteve koji se odnose na opremu korisnika platnih
usluga,

(2) o nacinu i u€estalosti pruzanja informacija koje se korisniku platnih usluga dostavljaju
ili ¢ine dostupnim u skladu sa ovim zakonom,

(3) o jeziku na kojem se zakljuCuje okvirni ugovor i na kojem ¢e se obavljati
komunikacija tokom trajanja ugovornog odnosa, ako je korisnik platnih usluga zahtevao
zaklju€enje okvirnog ugovora i obavljanje te komunikacije na jeziku koji nije srpski,

(4) o pravu korisnika platnih usluga da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa, na
njegov zahtev, dostave kopija okvirnog ugovora i informacije iz ovog ¢lana, i to na papiru
ili drugom trajnom nosacu podataka;

5) informacije o zastitnim i drugim merama u vezi sa izvrSavanjem platnih transakcija, i to:

(1) o merama koje je korisnik platnih usluga duzan da preduzme radi zastite platnog
instrumenta, kao i nacinu obavesStavanja pruzaoca platnih usluga o gubitku, kradi ili
zloupotrebi platnog instrumenta, u skladu s ¢lanom 47. ovog zakona,

(2) o uslovima pod kojima pruzalac platnih usluga ima pravo da blokira koriS¢enje
platnog instrumenta u skladu s ¢lanom 49. ovog zakona, ako se to utvrdi okvirnim
ugovorom,

(3) o odgovornosti platioca za neodobrene platne transakcije, uklju€ujuci i iznos gubitka
koji pokriva platilac, u skladu s &lanom 51. ovog zakona,

(4) o nacinu i rokovima u kojima je korisnik platnih usluga duzan da obavesti pruZzaoca
platnih usluga o neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji,
odnosno da zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije, u skladu s ¢lanom 61. ovog
zakona,

(5) o odgovornosti pruzaoca platnih usluga za neodobrene, neizvrSene i nepravilno
izvrSene platne transakcije, u skladu s €l. 50. do 59. i ¢lanom 62. ovog zakona,

(6) o uslovima za povracaj iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije
platiocu, u skladu s ¢lanom 63. ovog zakona;

6) uslove za izmene i dopune, kao i prestanak okvirnog ugovora, i to:

(1) naznaku da korisnik platnih usluga prihvata izmene i dopune okvirnog ugovora i bez
davanja izriCite saglasnosti, kao i obaveStenje o pravu tog korisnika da u tom slu€aju
raskine ovaj ugovor, u skladu s ¢lanom 18. ovog zakona - ako je ta moguénost
ugovorena,

(2) trajanje okvirnog ugovora,

(3) uslove za jednostrani raskid okvirnog ugovora, odnosno nistavost odredaba tog
ugovora, u skladu s ¢l. 18, 20. i 21. ovog zakona;

7) informacije o zastiti korisnika platnih usluga, i to:

(1) o ugovornim odredbama kojima se utvrduje koji se propisi primenjuju na okvirni
ugovor i/ili nadleznost suda,

(2) o pravu na prigovor i prituzbu korisnika platnih usluga i mogucnosti vansudskog
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reSavanja spornog odnosa u vezi s pruzanjem platnih usluga, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.

Ako je predmet okvirnog ugovora izdavanje i koriS¢enje kreditne kartice, ovaj ugovor, pored
elemenata iz stava 1. ovog €lana, sadrzZi i obavezne elemente ugovora o izdavanju i koriséenju
kreditne kartice utvrdene zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.

Okvirni ugovor zaklju€uje se u pismenoj formi.

Pruzalac platnih usluga duzan je da obezbedi da korisnik platnih usluga dobije najmanje jedan
primerak okvirnog ugovora.

Korisnik platnih usluga ima pravo da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa, na njegov zahtev,
dostave kopija okvirnog ugovora, odnosno informacije iz ¢lana 17. stav 1. ovog zakona dostavljene
u predugovornoj fazi, i to na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Dostavljanje informacija u predugovornoj fazi

Clan 17

Pruzalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga, u primerenom roku, pre zakljuéenja
okvirnog ugovora, dostavi informacije koje su utvrdene kao obavezni elementi tog ugovora u skladu
s ¢lanom 16. ovog zakona, i to na nacin koji ¢e tom korisniku omoguciti da se upozna sa uslovima
koji se odnose na pruzanje platnih usluga, kao i da uporedi ponude razli¢itih pruzalaca platnih
usluga i proceni da li ovi uslovi i usluge odgovaraju njegovim potrebama.

Pruzalac platnih usluga duzan je i da korisniku platnih usluga informacije iz stava 1. ovog ¢lana
dostavi na nacin koji ga ni u jednom trenutku neé¢e dovesti u zabludu u vezi sa uslovima koji se
odnose na pruzanje platnih usluga.

Pruzalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga informacije iz stava 1. ovog ¢lana
dostavi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Pruzalac platnih usluga moze korisniku platnih usluga dostaviti informacije iz stava 1. ovog ¢lana
dostavljanjem nacrta okvirnog ugovora koji sadrzi ove informacije.

Izmene i dopune okvirnog ugovora na
predlog pruzaoca platnih usluga

Clan 18

Ako pruzalac platnih usluga predlaZze izmene i dopune odredaba okvirnog ugovora, duzan je da
korisniku platnih usluga dostavi predlog tih izmena i dopuna najkasnije dva meseca pre
predloZzenog dana poc&etka njihove primene.

Nakon prijema predloga iz stava 1. ovog Clana, korisnik platnih usluga moze se saglasiti da
predlozene izmene i dopune proizvedu pravno dejstvo pre predlozenog dana pocCetka njihove
primene.

Okvirnim ugovorom moze se utvrditi da ¢e se smatrati da se korisnik platnih usluga saglasio s
predlogom iz stava 1. ovog €lana ako pre dana pocetka primene predlozenih izmena i dopuna nije
obavestio pruzaoca platnih usluga da se s tim predlogom nije saglasio, o ¢emu je pruzalac platnih
usluga duzan da obavesti korisnika platnih usluga istovremeno s dostavljanjem tog predloga.

U slu€aju iz stava 3. ovog ¢&lana, pruzalac platnih usluga duZan je da korisnika platnih usluga,
istovremeno s dostavljanjem predloga iz tog stava, obavesti o njegovom pravu da pre dana poCetka
primene predloZenih izmena i dopuna raskine okvirni ugovor bez plac¢anja naknade i drugih
tro8kova, ako ne prihvati taj predlog.

PruzZalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga predlog iz stava 1. ovog &lana dostavi
u pismenoj formi.
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Promene kamatne stope i kursa zamene valuta

Clan 19

Okvirnim ugovorom moze se utvrditi da se promene kamatne stope i kursa zamene valuta mogu
primenjivati odmah i bez prethodnog obavestenja korisnika platnih usluga, ako se zasnivaju na
izmenama ugovorene referentne kamatne stope ili referentnog kursa.

Ako se kamatna stopa ili kurs zamene valuta promene u korist korisnika platnih usluga, te promene
mogu se primenijivati odmah i bez prethodnog obavestenja korisnika platnih usluga.

Pruzalac platnih usluga duzan je da o promenama kamatne stope iz st. 1. i 2. ovog ¢lana pismeno
obavesti korisnika platnih usluga bez odlaganja na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka,
osim ako okvirnim ugovorom nisu utvrdeni drukgiji rokovi i nacin ovog obavestavanja.

Pruzalac platnih usluga duzan je da obezbedi jednak tretman korisnika platnih usluga kod
obraCunavanja i primene promena kamatne stope i kursa zamene valuta iz st. 1. i 2. ovog €¢lana.

Raskid, odnosno nistavost okvirnog ugovora
koje zahteva korisnik platnih usluga

Clan 20

Korisnik platnih usluga ima pravo da u bilo kom trenutku raskine okvirni ugovor bez otkaznog roka,
osim ako je okvirnim ugovorom utvrden otkazni rok, koji ne moze biti duzi od mesec dana.

Korisnik platnih usluga ima pravo da raskine okvirni ugovor i u drugim slu€ajevima utvrdenim
zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

Ako korisnik platnih usluga raskine okvirni ugovor, duzan je da plati naknadu samo za platne usluge
pruzene do dana tog raskida, a ako je takva naknada plaéena unapred, pruzalac platnih usluga
duzan je da korisniku platnih usluga vrati srazmerni deo placene naknade.

Pruzalac platnih usluga ne moze korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za raskid okvirnog
ugovora.

Korisnik platnih usluga moZze zahtevati da se odredbe okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa
informacijama pruZenim u predugovornoj fazi u skladu s ¢lanom 17. stav 1. ovog zakona, odnosno
odredbe koje se odnose na informacije iz &lana 16. ovog zakona koje nisu prethodno dostavljene
korisniku platnih usluga - utvrde nistavim.

Pravo pruzaoca platnih usluga na raskid okvirnog ugovora

Clan 21

Ako je tako utvrdeno okvirnim ugovorom, pruzalac platnih usluga ima pravo da raskine okvirni
ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme, uz otkazni rok koji ne moze biti kraéi od dva meseca.

Pruzalac platnih usluga moze raskinuti okvirni ugovor i u drugim slu¢ajevima utvrdenim zakonom
kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

Pruzalac platnih usluga duzan je da obavestenje o raskidu okvirnog ugovora dostavi korisniku
platnih usluga u pismenoj formi.

Ako pruzalac platnih usluga raskine okvirni ugovor, na obavezu korisnika platnih usluga da plati
naknadu shodno se primenjuju odredbe ¢&lana 20. st. 3. i 4. ovog zakona.
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Informacije za platioca pre i nakon izvrSenja
pojedinacne platne transakcije

Clan 22

PlatioCev pruzalac platnih usluga duzan je da, pre izvrSenja pojedinacne platne transakcije koju
platilac inicira na osnovu okvirnog ugovora, dostavi platiocu, na njegov zahtev, precizne informacije
o roku za izvrSenje te platne transakcije i naknadama koje ¢e mu biti naplaéene, a ako pruzalac
platnih usluga zbirno naplaéuje te naknade - i o vrsti i visini svake pojedinacne naknade koja ¢&ini
zbirnu naknadu.

PlatioCev pruzalac platnih usluga koji na osnovu okvirnog ugovora izvrSava pojedinacnu platnu
transakciju duzan je da, odmah nakon zaduZenja platioevog platnog racuna ili nakon prijema
platnog naloga ako platilac ne koristi platni racun, platiocu dostavi slede¢e informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke koji platiocu omogucavaju identifikaciju pojedina¢ne platne
transakcije i informacije koje se odnose na primaoca plac¢anja;

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je platioev platni racun zaduzen ili u valuti koju je platilac
naveo u platnom nalogu;

3) iznos bilo koje naknade koja se platiocu naplacuje za izvrSenje pojedinacne platne transakcije, a
ako pruzalac platnih usluga zbirno naplacuje ove naknade - i vrstu i visinu svake pojedinacne
naknade koja Cini zbirnu naknadu;

4) iznos kamate koju placa platilac, ako se ta kamata placa;

5) ako se vrsi zamena valute - kurs zamene valuta koji je pri izvrS8avanju platne transakcije koristio
platioCev pruzalac platnih usluga, kao i iznos platne transakcije nakon zamene valute;

6) datum valute zaduzZenja platnog racuna, odnosno datum prijema platnog naloga.

Platioev pruzalac platnih usluga duzan je da platiocu dostavi informacije iz stava 2. ovog ¢lana na
papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Okvirnim ugovorom moze se utvrditi da pruzalac platnih usluga informacije iz stava 2. ovog ¢lana
platiocu pruza periodi¢no, i to najmanje jednom mese¢no, na ugovoreni nacin koji tom platiocu
omogucava da ove informacije sauva i reprodukuje u nepromenjenom obliku.

Pruzalac platnih usluga duzan je da platiocu - potroSacu na njegov zahtev, bez naknade, jednom
mesecno na papiru dostavlja informacije iz stava 2. ovog ¢lana o pojedinacnim izvrSenim platnim
transakcijama.

Informacije za primaoca pla¢anja nakon izvrSenja
pojedinacne platne transakcije

Clan 23

PruzZalac platnih usluga primaoca pla¢anja koji ha osnovu okvirnog ugovora izvrSava pojedinacnu
platnu transakciju duzan je da odmah nakon izvrSenja ove transakcije primaocu pla¢anja dostavi
sledece informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke koji primaocu placanja omogucéavaju identifikaciju
pojedinacne platne transakcije, kao i informacije o platiocu i druge podatke koji su preneti uz tu
platnu transakciju u skladu sa zakonom;

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je odobren platni raun primaoca plac¢anja ili u valuti u
kojoj su nov€ana sredstva stavljena na raspolaganje primaocu plaéanja;

3) iznos bilo koje naknade koja se naplacuje primaocu placanja za izvrSavanje pojedinane platne
transakcije, a ako pruzalac platnih usluga zbirno naplaéuje ove naknade - i vrstu i visinu svake
pojedinaéne naknade koja €ini zbirnu naknadu;

4) iznos kamate koju pla¢a primalac pla¢anja, ako se ta kamata placa;

5) ako se vrSi zamena valute - kurs zamene valuta koji je pri izvrSavanju platne transakcije koristio
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pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, kao i iznos platne transakcije pre zamene valute;

6) datum valute odobrenja platnog racuna primaoca pla¢anja, odnosno datum kada su sredstva
stavljena na raspolaganje primaocu plaéanja.

Na obaveze pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja da pruzi primaocu pla¢anja informacije iz
stava 1. ovog €¢lana shodno se primenjuju odredbe ¢lana 22. st. 3. do 5. ovog zakona.

Predugovorne informacije i okvirni ugovor o plathnom
instrumentu za pla¢anja male nov€ane vrednosti

Clan 24

Izuzetno od ¢lana 17. stav 1. ovog zakona, pruzalac platnih usluga duzan je da, pre zakljucenja
okvirnog ugovora o platnom instrumentu za pla¢anja male nov€ane vrednosti, korisniku platnih
usluga dostavi sledece informacije:

1) informacije o bitnim karakteristikama i moguc¢im nacinima koris¢enja ovog platnog instrumenta;

2) informacije o odgovornosti pruzaoca platnih usluga i korisnika platnih usluga za neodobrenu,
neizvrdenu ili nepravilno izvrdenu platnu transakciju;

3) informacije o naknadama koje pruzalac platnih usluga naplacuje korisniku platnih usluga;

4) informacije o drugim bitnim okolnostima koje su korisniku platnih usluga neophodne za
donoSenje odluke o zaklju¢enju okvirnog ugovora o ovom platnom instrumentu;

5) informacije o tome gde su korisniku platnih usluga dostupne druge informacije iz ¢lana 17. stav
1. ovog zakona.

Izuzetno od ¢&lana 16. st. 1. i 3. ovog zakona, okvirni ugovor o platnom instrumentu za pla¢anja
male nov€ane vrednosti obavezno sadrzi elemente, odnosno informacije iz stava 1. ovog €lana, a
ne mora se zakljuciti u pismenoj formi.

Izuzetno od ¢lana 18. ovog zakona, okvirnim ugovorom o platnom instrumentu za pla¢anja male
nov€ane vrednosti moze se utvrditi da pruzalac platnih usluga nije duzan da izmene i dopune
okvirnog ugovora predlozi u pismenoj formi.

Informacije pre i nakon izvrSenja pojedinacne
platne transakcije kod platnog instrumenta
za pla¢anja male novCane vrednosti

Clan 25

Okvirnim ugovorom o platnom instrumentu za plac¢anja male nov€ane vrednosti moZe se utvrditi da
pruzalac platnih usluga pre izvrSenja platne transakcije nije duZan da platiocu dostavlja informacije
iz €lana 22. stav 1. ovog zakona.

Izuzetno od odredaba ¢&l. 22. i 23. ovog zakona, okvirnim ugovorom o platnom instrumentu za
placanja male nov€ane vrednosti moze se utvrditi da je pruzalac platnih usluga duzan da nakon
izvr§enja pojedinacne platne transakcije korisniku platnih usluga pruzi sledeée informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke koji korisniku platnih usluga omoguéavaju identifikaciju
pojedinacne platne transakcije;

2) iznos pojedinacne platne transakcije ili ukupan iznos svih platnih transakcija iste vrste koje su
izvr§ene u korist istog primaoca placanja;

3) iznos svake naknade koju pruzalac platnih usluga naplac¢uje za pojedinacnu platnu transakciju ili
ukupan iznos naknada koje ovaj pruzalac naplacuje za sve platne transakcije iste vrste koje su
izvrSene u korist istog primaoca pla¢anja.

Okvirnim ugovorom o platnom instrumentu za pla¢anja male nov€ane vrednosti mozZe se utvrditi da
pruzalac platnih usluga nije duZan da korisniku platnih usluga pruZi ni informacije iz stava 2. ovog
¢lana, ako se ovaj instrument upotrebljava anonimno ili ako nema tehni¢kih moguénosti da se pruze
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ove informacije za odredenu vrstu tog instrumenta.

U slu€aju iz stava 3. ovog ¢&lana, pruzalac platnih usluga duZan je da platiocu omoguci proveru
stanja raspoloZivih nov€anih sredstava na platnom instrumentu.

3. Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji
Prethodne informacije o jednokratnoj platnoj transakciji

Clan 26

Pruzalac platnih usluga duzan je da, pre zaklju€enja ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji,
korisniku platnih usluga ucini lako dostupnim sledece informacije:

1) podatke o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci ili druge podatke koje je korisnik platnih usluga
duzan da navede radi pravilnog izvr§enja platnog naloga;

2) rok za izvr§enje platne transakcije;

3) vrstu i visinu svih naknada koje pruzalac platnih usluga naplacuje korisniku platnih usluga, a ako
pruzalac platnih usluga zbirno naplaéuje ove naknade - i vrstu i visinu svake pojedinacne naknade
koja Cini zbirnu naknadu;

4) ako se vrSi zamena valute - kurs zamene valuta, odnosno referentni kurs koji pruzalac platnih
usluga koristi za platnu transakciju.

Na zahtev korisnika platnih usluga, pruzalac platnih usluga duzan je da informacije iz stava 1. ovog
¢lana tom korisniku dostavi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Pruzalac platnih usluga moze korisniku platnih usluga pruziti informacije iz stava 1. ovog ¢lana u
obliku nacrta ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji ili platnog naloga koji sadrzi ove informacije.

Ako je ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji, na zahtev korisnika platnih usluga, zaklju¢en
koriS¢enjem sredstva za komunikaciju na daljinu koje pruzaocu platnih usluga ne omoguéava da
ispuni obaveze iz st. 1. i 2. ovog €lana, ovaj pruzalac duzan je da ove obaveze ispuni odmah nakon
izvrSenja platne transakcije.

Pruzalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga ucini lako dostupnim i druge
informacije iz ¢lana 17. stav 1. ovog zakona koje su bitne za izvrSenje jednokratne platne
transakcije.

Informacije za platioca nakon prijema platnog
naloga za izvrSenje jednokratne platne transakcije

Clan 27

PlatioCev pruzalac platnih usluga duzan je da, odmah nakon prijema platnog naloga za izvrSenje
jednokratne platne transakcije, platiocu dostavi ili u€ini lako dostupnim sledece informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke koji platiocu omogucavaju identifikaciju platne transakcije i
informacije koje se odnose na primaoca pla¢anja;

2) iznos platne transakcije u valuti navedenoj u platnom nalogu;

3) iznos bilo koje naknade koja se naplacuje platiocu za izvrSenje platne transakcije, a ako pruzalac
platnih usluga zbirno naplaéuje ove naknade - i vrstu i visinu svake pojedinatne naknade koja &ini
zbirnu naknadu;

4) ako se vr8i zamena valute - kurs zamene valuta, odnosno referentni kurs koji pri izvrSavanju
platne transakcije koristi platioCev pruzalac platnih usluga, kao i iznos platne transakcije nakon
zamene valute;

5) datum prijema platnog naloga.

PlatioCev pruzalac platnih usluga duzan je da, na zahtev platioca, informacije iz stava 1. ovog ¢lana
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dostavi platiocu na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Informacije za primaoca pla¢anja nakon izvr§enja
jednokratne platne transakcije

Clan 28

Pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je da primaocu pla¢anja, odmah nakon izvrSenja
jednokratne platne transakcije, dostavi ili u€ini lako dostupnim sledeée informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke koji primaocu plaéanja omogucavaju identifikaciju platne
transakcije, kao i informacije o platiocu i druge podatke koji su preneti uz tu platnu transakciju u
skladu sa zakonom;

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj su mu nov€ana sredstva stavljena na raspolaganje;

3) iznos bilo koje naknade koja se naplaéuje primaocu pla¢anja za izvrSenje platne transakcije, a
ako pruzalac platnih usluga zbirno naplaéuje ove naknade - i vrstu i visinu svake pojedinacne
naknade koja Cini zbirnu naknadu;

4) ako se vr8i zamena valute - kurs zamene valuta koji je pri izvrSenju platne transakcije koristio
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, kao i iznos platne transakcije pre zamene valute;

5) datum kada su sredstva stavljena na raspolaganje primaocu plac¢anja.

Pruzalac platnih usluga primaoca plaéanja duzan je da, na zahtev primaoca plaéanja, informacije iz
stava 1. ovog ¢lana tom primaocu dostavi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Izuzeée od obaveze pruzanja informacija
kod jednokratne platne transakcije

Clan 29

Ako korisnik platnih usluga pruzaocu platnih usluga izda platni nalog za izvrSenje jednokratne
platne transakcije upotrebom platnog instrumenta koji mu je, na osnovu okvirnog ugovora koji se
odnosi na izdavanje tog platnog instrumenta, izdao drugi pruzalac platnih usluga - pruzalac platnih
usluga koji je primio platni nalog nije duZzan da ovom korisniku platnih usluga pruZzi informacije koje
su pruzene ili e biti pruzene na osnovu tog okvirnog ugovora.

4. lzuzeci u vezi sa okvirnim ugovorom i informisanjem
korisnika platnih usluga kod medunarodnih platnih
transakcija i platnih transakcija u valuti tre¢ih drzava

Clan 30

Izuzetno od ¢lana 17. stav 1. i €lana 26. stav 1. ovog zakona, u slu¢aju medunarodnih platnih
transakcija ili platnih transakcija u valuti tre¢ih drzava, pruzalac platnih usluga nije duzan da
korisniku platnih usluga pre zaklju€enja ugovora o platnim uslugama dostavi, odnosno ucini lako
dostupnim informacije u vezi s rokom za izvrSenje platne transakcije pruzaoca platnih usluga
primaoca pla¢anja u trecoj drzavi, ako u trenutku zakljuenja ovog ugovora ne raspolaze tim
informacijama.

U sluéaju iz stava 1. ovog &lana, okvirni ugovor koji se odnosi na transakcije iz tog stava ne mora
da sadrzi informacije iz tog stava, a pruzalac platnih usluga duZan je da korisniku platnih usluga
pruZi informacije o o€ekivanom vremenu izvrSenja platne transakcije.

Ako je ugovorom o platnim uslugama utvrdeno da pruzalac platnih usluga svom korisniku platnih
usluga naplaéuje naknadu koju za izvr§enje medunarodne platne transakcije ili platne transakcije u
valuti tre¢ih drZzava naplacuje drugi pruzalac platnih usluga ili posrednik koji u€estvuje u izvr§avanju
ovih platnih transakcija - pruzalac platnih usluga duzan je da korisnika platnih usluga pre iniciranja
platne transakcije obavesti o visini te naknade.
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Ako u trenutku iniciranja platne transakcije ne raspolaze informacijama o ta¢noj visini naknade iz
stava 3. ovog €&lana, pruzalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga pruzi informacije o
oCekivanoj visini ove naknade.

Pruzalac i korisnik platnih usluga mogu okvirnim ugovorom kojim se ureduje izvrSavanje
medunarodnih platnih transakcija ili platnih transakcija u valuti trecih drzava isklju€ivo upotrebom
platnih instrumenata za pla¢anja male nov€ane vrednosti utvrditi da se odredbe €l. 24. i 25. ovog
zakona ne primenjuju.

5. Druge informacije koje se pruzaju korisniku platnih usluga
Informacije o popustima i posebnim naknadama

Clan 31

Ako primalac plaéanja platiocu nudi popust u slu¢aju pla¢anja koris¢enjem platne kartice ili drugog
platnog instrumenta, duzan je da ga o tome obavesti pre iniciranja platne transakcije.

Ako pruzalac platnih usluga ili trece lice od korisnika platnih usluga zahtevaju pla¢anje posebne
naknade za upotrebu odredenog platnog instrumenta, duzni su da ga o tome obaveste pre
iniciranja platne transakcije.

Informacije utvrdene drugim propisima

Clan 32

Odredbe ovog zakona ne iskljuCuju obavezu pruzaoca platnih usluga da pre zaklju¢enja ugovora o
platnim uslugama, pored informacija utvrdenih u ovom zakonu, korisniku platnih usluga pruzi i sve
druge informacije koje je duzan da mu pruza kao korisniku usluga u skladu sa odredbama posebnih
propisa.

§ Glava lll
IZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA

1. Uslovi i nacin izvrSenja platne transakcije
Saglasnost platioca za izvrSenje platne transakcije

Clan 33

Pruzalac platnih usluga izvrSava platnu transakciju samo ako je platilac dao saglasnost za njeno
izvrSenje.

Platilac daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije pre njenog izvrSenja, osim ako ugovorom o
platnim uslugama nije utvrdeno da platilac moze dati saglasnost nakon tog izvrSenja.

Platilac daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija u formi i na nacin
koji su utvrdeni ugovorom o platnim uslugama.

Ako platilac ne da saglasnost za izvrSenje platne transakcije u skladu sa stavom 3. ovog ¢lana -
smatra se da platna transakcija nije odobrena.

Oblik i sadrzina platnog naloga

Clan 34

Narodna banka Srbije propisuje oblik, sadrzinu i nadin koriS¢enja obrazaca platnih naloga za
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izvrSenje platnih transakcija u dinarima.
Prijem platnog naloga
Clan 35

Smatra se da je pruzalac platnih usluga primio platni nalog kada mu je taj nalog dostavljen na
nacin utvrden ugovorom o platnim uslugama, bez obzira na moguce prethodno u¢esée pruzaoca
platnih usluga u procesu izrade i izdavanja tog platnog naloga.

Vreme prijema platnog naloga oznaCava momenat kada je platioCev pruzalac platnih usluga primio
platni nalog koji je izdao platilac, primalac pla¢anja ili platilac preko primaoca pla¢anja.

Ako platni nalog nije primlien u toku poslovnog dana pruzaoca platnih usluga - smatra se da je
primljen narednog poslovnog dana.

Pruzalac platnih usluga moze utvrditi momenat pred kraj poslovnog dana tako da se za sve platne
naloge koje primi nakon tog momenta smatra da su primljeni narednog poslovnog dana tog
pruzaoca.

Ako korisnik platnih usluga i njegov pruzalac platnih usluga utvrde da izvrSenje platnog naloga
poc¢ne na odredeni dan ili na dan na kraju odredenog perioda ili na dan kada platilac stavi na
raspolaganje nov€ana sredstva svom pruzaocu platnih usluga - smatra se da je platni nalog
primljen na taj utvrdeni dan. Ako taj dan nije poslovni dan pruzaoca platnih usluga, smatra se da je
platni nalog primljen narednog poslovnog dana tog pruzaoca.

Odbijanje izvrSenja platnog naloga
Clan 36

Pruzalac platnih usluga ne moze odbiti izvrSenje platnog naloga kada su ispunjeni svi uslovi
utvrdeni u ugovoru o platnim uslugama, osim ako je drukgije utvrdeno propisom.

PruzZalac platnih usluga obavestava korisnika platnih usluga o odbijanju izvrdenja platnog naloga i,
ako je moguce, o razlozima tog odbijanja i postupku za ispravku greSaka koje su uzrok odbijanja,
osim ako to obaveStavanje nije zabranjeno propisom.

Pruzalac platnih usluga duzan je da obavestenje iz stava 2. ovog &lana pruzi na nacin utvrden
ugovorom o platnim uslugama, i to bez odlaganja, a najkasnije u roku koji je utvrden za izvrSenje
platne transakcije iz ¢lana 42. ovog zakona.

Okvirnim ugovorom moze se utvrditi da pruzalac platnih usluga naplacuje naknadu korisniku platnih
usluga za obave$tenje o odbijanju izvrSenja platnog naloga - ako je odbijanje zasnovano na
objektivnim razlozima.

Ako pruzalac platnih usluga odbije izvrSenje platnog naloga u skladu sa ovim &lanom - smatra se da
platni nalog nije ni primljen.

Opoziv platnog naloga
Clan 37

Platilac moZe opozvati platni nalog u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog naloga.

Platilac opoziva platni nalog povlagenjem saglasnosti za izvr8enje platne transakcije ili niza platnih
transakcija. Saglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija moZe se povuci tako da se bilo koja
buduéa platna transakcija u nizu smatra neodobrenom.

Platilac povlagi saglasnost iz stava 2. ovog ¢lana u formi i na nacin koji su utvrdeni ugovorom o
platnim uslugama.
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Neopozivost platnog naloga

Clan 38

Korisnik platnih usluga ne moze opozvati platni nalog nakon 3to ga je primio platioCev pruzalac
platnih usluga, osim u slu¢ajevima utvrdenim ovim ¢lanom.

Kada je platnu transakciju inicirao primalac plac¢anja ili platilac preko primaoca plac¢anja - platilac ne
moze opozvati platni nalog nakon izdavanja platnog naloga ili davanja saglasnosti za izvrdenje
platne transakcije primaocu plaé¢anja.

lzuzetno od stava 2. ovog €lana, ako platnu transakciju inicira primalac pla¢anja direktnim
zaduzenjem, platilac moze opozvati platni nalog primaoca pla¢anja do kraja poslovnog dana koji
prethodi danu utvrdenom za zaduZzenje platio¢evog platnog ra¢una.

Izuzetno od stava 2. ovog €lana, u slu€aju iz €lana 35. stav 5. ovog zakona, korisnik platnih usluga
moze opozvati platni nalog do kraja poslovnog dana koji prethodi danu utvrdenom za pocetak
izvrSavanja platnog naloga.

Po isteku rokova iz st. 1. do 4. ovog €lana, korisnik platnih usluga platni nalog mozZe opozvati samo
na osnovu dogovora sa svojim pruzaocem platnih usluga. Ako platnu transakciju inicira primalac
plac¢anja ili platilac preko primaoca placanja, opoziv platnog naloga po isteku rokova iz st. 2. i 3.
ovog Clana ne moze se izvrsiti bez saglasnosti primaoca pla¢anja.

Okvirnim ugovorom moze se utvrditi da pruzalac platnih usluga moze korisniku platnih usluga
naplatiti naknadu za opoziv platnog naloga po isteku rokova iz st. 1. do 4. ovog €lana.

Valuta platne transakcije
Clan 39

Platna transakcija izvrSava se u valuti o kojoj se dogovore korisnik platnih usluga i njegov pruzalac
platnih usluga, u skladu s propisima kojima se ureduje devizno poslovanje.

Naknade pruzaoca platnih usluga u vezi
sa izvrSenjem platne transakcije

Clan 40

PruZalac platnih usluga moZe korisniku platnih usluga naplatiti samo one naknade u vezi sa
izvrSenjem platne transakcije o kojima ga je prethodno obavestio u skladu s €l. 17, 22, 24, 26. i 31.
ovog zakona.

Korisnik platnih usluga plac¢a naknade iz stava 1. ovog &lana pruzaocu platnih usluga s kojim je
zaklju€io ugovor o platnim uslugama, {j. platilac i primalac pla¢anja te naknade pla¢aju svako svom
pruzaocu platnih usluga.

Ako platna transakcija ukljuCuje zamenu valute koju vrsi platioCev pruzalac platnih usluga - pruzalac
i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti placanje naknada iz stava 1. ovog ¢lana na nacin drukciji u
odnosu na stav 2. ovog ¢lana.

PlatioCev pruzalac platnih usluga, pruzalac platnih usluga primaoca plaéanja i posrednik koji za
raun pruzaoca platnih usluga ucestvuje u izvrS8avanju platne transakcije - duzni su da pri
izvrSavanju platne transakcije od platioca do primaoca plac¢anja prenesu ukupan iznos platne
transakcije utvrden u platnom nalogu.

Izuzetno od stava 4. ovog €lana, primalac placanja i njegov pruzalac platnih usluga mogu ugovoriti
da taj pruzalac svoje naknade naplati iz iznosa platne transakcije koji se prenosi - pre odobravanja
nov€anih sredstava na racun primaoca pla¢anja ili stavljanja tih sredstava na raspolaganje
primaocu pla¢anja. U tom slu€aju, pruzalac platnih usluga duzan je da, nakon izvrSenja platne
transakcije, u informacijama iz ¢l. 23. i 28. ovog zakona odvojeno prikaze ukupan iznos platne
transakcije i naplaéene naknade.
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Odredbe ovog &lana ne dovode u pitanje odredbe sporazuma zakljuéenih izmedu pruzalaca platnih
usluga kojima se ureduje medusobna naplata naknada i drugih troSkova u vezi sa izvrS8avanjem
platnih transakcija.

Popusti i naknade primaoca placanja

Clan 41

Primalac pla¢anja moze platiocu da ponudi popust za kori¢enje platne kartice ili drugog platnog
instrumenta, a pruzalac platnih usluga ne moze da spreci ni na bilo koji na€in da ograni€i primaoca
pla¢anja da ponudi taj popust.

Primalac pla¢anja ne moze od platioca zahtevati posebnu naknadu za kori§¢enje platne kartice ili
drugog platnog instrumenta.

Rok za izvrSenje platne transakcije za
platioCevog pruzaoca platnih usluga

Clan 42

Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima, platio€ev pruzalac platnih usluga duzan
je da obezbedi da iznos ove transakcije bude odobren na racunu pruzaoca platnih usluga primaoca
pla¢anja istog poslovnog dana kada je platio€ev pruzalac platnih usluga primio platni nalog.

Kod platnih transakcija koje nisu obuhvacene stavom 1. ovog Clana primenjuju se rokovi za
izvréenje platne transakcije utvrdeni ovim zakonom, odnosno drugim propisima.

Dostavljanje platnog naloga preko pruzaoca
platnih usluga primaoca placanja

Clan 43

Pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da platio€evom pruzaocu platnih usluga dostavi
platni nalog koji je izdao primalac placanja ili platilac preko primaoca pla¢anja, u roku utvrdenom
izmedu primaoca plac¢anja i njegovog pruzaoca platnih usluga.

U slu€aju direktnog zaduZenja, pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duZan je da platni nalog
iz stava 1. ovog €lana dostavi u roku koji platio€evom pruzaocu platnih usluga omoguéava da na
ugovoreni datum dospeca (utvrdeni dan) odobri raéun pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja
za iznos platne transakcije.

IzvrSenje platne transakcije primaocu plaéanja

Clan 44

Pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da bez odlaganja primaocu pla¢anja odobri
sredstva na njegovom platnom racunu ili, ako primalac pla¢anja nema platni raéun kod tog
pruzaoca platnih usluga, da mu ta sredstva stavi na raspolaganje:

1) ako je pruzaocu platnih usluga primaoca placanja na raCunu odobren iznos platne transakcije za
primaoca placanja ili ako je ovaj pruzalac za primaoca placanja primio taj iznos na drugi nacin;

2) ako je taj pruzalac primio sve informacije neophodne za odobrenje platnog racuna primaoca
plac¢anja ili stavljanje sredstava na raspolaganje primaocu pla¢anja.

Pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da primaocu pla¢anja omogudéi raspolaganje
sredstvima odmah nakon odobravanja tih sredstava na plathom radunu ovog primaoca.

Ako korisnik platnih usluga koji nije pravno lice zahteva isplatu gotovog novca s platnog racuna,
pruzalac platnih usluga duZan je da mu taj novac isplati odmah, bez naknade, s tim da ako je re€ o
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isplati gotovog novca u iznosu ve¢em od 600.000 dinara ili efektivnog stranog novca u iznosu ¢€ija je
dinarska protivvrednost po zvani€énom srednjem kursu ve¢a od 600.000 dinara - pruzalac platnih
usluga mu ta sredstva moze isplatiti najkasnije narednog poslovnog dana.

Ako su sredstva na raunu pruzaoca platnih usluga primaoca plac¢anja odobrena na dan koji nije
poslovni dan tog pruZaoca, smatra se da je taj pruzalac nov€ana sredstva za primaoca plac¢anja
primio narednog poslovnog dana.

Datum valute zaduzZenja i datum valute odobrenja

Clan 45

PlatioCev pruzalac platnih usluga duzan je da obezbedi da je datum valute zaduZenja platio€evog
platnog raéuna u vezi sa izvrSenjem platne transakcije isti ili kasniji od datuma kada se taj platni
racun zaduzi za iznos platne transakcije.

Pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da obezbedi da je datum valute odobrenja
platnog raCuna primaoca pla¢anja u vezi sa izvrSenjem platne transakcije najkasnije poslovni dan
kada su nov€ana sredstva platne transakcije odobrena na racunu tog pruzaoca.

Datum valute i raspolaganje nov€anim sredstvima
u slucaju uplate gotovog novca na platni racun

Clan 46

U slu€aju domace platne transakcije, ako korisnik platnih usluga na platni raun kod pruzaoca
platnih usluga koji vodi taj racun uplati gotov novac u valuti tog platnog racduna - pruzalac platnih
usluga duzZan je da obezbedi da datum valute odobrenja tog platnog raduna bude datum kada je
primio gotov novac.

Pruzalac platnih usluga duzan je da obezbedi da primalac pla¢anja moze raspolagati nov€anim
sredstvima odmah po prijemu gotovog novca, u skladu sa ograni¢enjima iz ¢lana 44. stav 3. ovog
zakona.

Na vreme prijema gotovog novca iz stava 1. ovog €lana shodno se primenjuju odredbe Clana 35.
ovog zakona.

2. Upotreba platnih instrumenata
Obaveze korisnika platnih usluga u vezi s platnim instrumentom

Clan 47

Korisnik platnih usluga duZan je da koristi platni instrument u skladu s propisanim, odnosno
ugovorenim uslovima kojima se ureduju izdavanje i kori§¢enje tog instrumenta.

Korisnik platnih usluga duZan je naro€ito da odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme sve
razumne i odgovaraju¢e mere radi zastite personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta
(npr. li¢ni identifikacioni broj).

Korisnik platnih usluga duzan je da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog
instrumenta o tome obavesti pruzaoca platnih usluga ili lice koje je ovaj pruzalac odredio.

Obaveze pruzaoca platnih usluga u
vezi s platnim instrumentom

Clan 48

Pruzalac platnih usluga koji izdaje platni instrument duzan je da obezbedi sledece:
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1) da su personalizovani sigurnosni elementi platnog instrumenta dostupni isklju€ivo korisniku
platnih usluga kome je taj instrument izdat, ne dovodeci u pitanje obavezu korisnika platnih usluga
iz €lana 47. stav 2. ovog zakona;

2) da ga korisnik platnih usluga u svakom trenutku mozZe na odgovarajuci nac¢in obavestiti u skladu
s Clanom 47. stav 3. ovog zakona ili zahtevati da mu se ponovo omoguci koris¢enje platnog
instrumenta u skladu s ¢lanom 49. stav 5. ovog zakona;

3) da se spreéi svako dalje kori§¢enje platnog instrumenta nakon $to je korisnik platnih usluga
obavestio pruzaoca platnih usluga u skladu s ¢lanom 47. stav 3. ovog zakona.

Pruzalac platnih usluga ne moze korisniku platnih usluga izdati platni instrument koji on nije
zahtevao, osim ako je ve¢ izdati platni instrument potrebno zameniti.

Pruzalac platnih usluga snosi rizik dostavljanja platnog instrumenta i personalizovanih sigurnosnih
elemenata tog instrumenta korisniku platnih usluga.

Pruzalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga dostavi dokaz o tome da ga je taj
korisnik obavestio u skladu s ¢lanom 47. stav 3. ovog zakona, ako je korisnik platnih usluga podneo
zahtev za dostavljanje tog dokaza u roku od 18 meseci od dana ovog obavestavanja.

Ogranicenje koriS¢enja platnog instrumenta
Clan 49

Platilac i pruzalac platnih usluga mogu ugovoriti limit potroSnje za pojedina¢nu platnu transakciju ili
viSe platnih transakcija u odredenom periodu, ako se ove transakcije izvr§avaju na osnovu platnog
instrumenta koji se koristi radi davanja saglasnosti za izvrSenje tih transakcija.

Platilac i pruzalac platnih usluga mogu okvirnim ugovorom utvrditi da pruzalac platnih usluga moze
onemogucditi kori§¢enje platnog instrumenta iz stava 1. ovog ¢lana (blokada platnog instrumenta),
ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, ako postoji sumnja o
neodobrenom koris¢enju platnog instrumenta ili njegovom koris¢enju radi prevare ili ako postoji
povecanje rizika da platilac neée biti u mogucnosti da ispuni svoju obavezu pla¢anja kada je
koris¢enje platnog instrumenta povezano sa odobrenjem kredita, odnosno dozvoljenog
prekoracenja racuna platiocu.

Pruzalac platnih usluga duzan je da obavesti platioca o nameri blokade platnog instrumenta i o
razlozima te blokade. Ako nije u moguénosti da ga o tome obavesti pre blokade platnog
instrumenta, pruzalac platnih usluga duzan je da to ucini odmah nakon ove blokade. Obavestenje o
nameri blokade, odnosno o blokadi platnog instrumenta pruZalac platnih usluga duzZan je da
platiocu dostavi na nacin utvrden okvirnim ugovorom.

Izuzetno od stava 3. ovog ¢&lana, pruzalac platnih usluga nece obavestiti platioca u skladu s tim
stavom ako je davanje takvog obaveStenja propisima zabranjeno ili ako za to postoje opravdani
bezbednosni razlozi.

Pruzalac platnih usluga ponovo ¢ée omoguciti koriS¢enje platnog instrumenta ili ¢e ga zameniti
novim - kada prestanu da postoje razlozi za njegovu blokadu.

3. Odgovornost u vezi sa izvrSenjem platnih transakcija
i povraéaj iznosa platne transakcije

Odgovornost platioevog pruzaoca platnih usluga
za neodobrenu platnu transakciju

Clan 50

PlatioCev pruzalac platnih usluga odgovaran je za izvrSenje platne transakcije za koju ne postoji
saglasnost platioca data u skladu s €lanom 33. ovog zakona (u daljem tekstu: neodobrena platna
transakcija).

PlatioCev pruzalac platnih usluga odgovoran za izvrenje neodobrene platne transakcije duzan je
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da odmah po saznanju izvrSi povracéaj iznosa te transakcije platiocu, odnosno da platio¢ev platni
racun vrati u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakcija nije izvrSena.

Pruzalac platnih usluga iz stava 2. ovog ¢&lana duZan je i da izvr8i povracaj iznosa svih naknada
koje je naplatio platiocu, kao i da izvrSi povracaj, odnosno plati iznos svih kamata na koje bi platilac
imao pravo da neodobrena platna transakcija nije izvrSena.

Odgovornost platioca za neodobrenu platnu transakciju

Clan 51

Izuzetno od ¢lana 50. ovog zakona, platilac snosi gubitke koji proistiCu iz izvrSenja neodobrenih
platnih transakcija do iznosa 3.000 dinara, ako su te transakcije izvr§ene usled kori§¢enja:

1) izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta, ili

2) platnog instrumenta koji je bio zloupotreblijen jer platilac nije uspeo da =zastiti njegove
personalizovane sigurnosne elemente.

Platilac snosi sve gubitke koji proistiCu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija, ako su te
transakcije izvrSene zbog prevarnih radnji platioca ili neispunjenja njegove obaveze iz Clana 47.
ovog zakona usled njegove namere ili krajnje nepaznje.

Platilac nece snositi gubitke iz ovog ¢lana ako mu pruzalac platnih usluga nije obezbedio
odgovaraju¢i nacin obaveStavanja o izgublienom, ukradenom ili zloupotrebljenom platnom
instrumentu u skladu s ¢lanom 48. stav 1. tacka 2) ovog zakona, osim ako su ti gubici nastali usled
prevarnih radnji platioca.

Platilac nece snositi gubitke nastale zbog neodobrenih platnih transakcija koje su izvrSene nakon
§to je obavestio pruzaoca platnih usluga da je platni instrument izgubljen, ukraden ili zloupotrebljen,
osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih radnji platioca.

Izuzetno od stava 1. ovog ¢lana, Narodna banka Srbije mozZe propisati da platilac snosi gubitke koji
proistiu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija do iznosa koji je nizi od 3.000 dinara, narocito
uzimajuéi u obzir prirodu personalizovanih sigurnosnih elemenata platnog instrumenta i okolnosti
pod kojima je platni instrument izgubljen, ukraden ili zloupotrebljen.

IskljuCenje odgovornosti za neodobrene platne
transakcije u elektronskom novcu

Clan 52

Izuzetno od odredaba ¢&l. 50. i 51. ovog zakona, platioCev pruzalac platnih usluga ne odgovara za
izvrSenje neodobrene platne transakcije u elektronskom novcu ako ne mozZe da blokira platioCev
platni raCun na kojem se vodi elektronski novac ili platioCev platni instrument za koris¢enje
elektronskog novca, a ukupna vrednost tog elektronskog novca ni u jednom trenutku ne moze preci
15.000 dinara.

Odgovornost za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu
platnu transakciju koju je inicirao platilac

Clan 53

Ako je platnu transakciju inicirao platilac, platioCev pruzZalac platnih usluga odgovara platiocu za
njeno pravilno izvrSenje do pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja u skladu s &lanom 42. ovog
zakona.

Ako je platioCev pruzalac platnih usluga odgovoran za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu
transakciju, duzan je da odmah po saznanju izvrSi povrac¢aj iznosa neizvrSene ili nepravilno
izvrSene platne transakcije platiocu, odnosno da platio€ev platni racun vrati u stanje u kojem bi bio
da do nepravilno izvrSene platne transakcije nije ni doSlo, osim ako je korisnik platnih usluga
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zahtevao pravilno izvrSenje platne transakcije.

Ako platioev pruzalac platnih usluga platiocu, a po potrebi i pruzaocu platnih usluga primaoca
plac¢anja, pruzi dokaz da je raun pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja odobren za iznos
platne transakcije u skladu s ¢lanom 42. ovog zakona - pruzZalac platnih usluga primaoca pla¢anja
odgovara primaocu placanja za neizvrSenu, odnosno nepravilno izvrSenu platnu transakciju u
skladu s €l. 44. i 45. ovog zakona.

Pruzalac platnih usluga odgovoran za neizvrSenu ili nepravilno izvr§enu platnu transakciju duzan je
da svom korisniku platnih usluga izvrsi povraéaj iznosa svih naknada koje mu je naplatio, kao i da
izvrSi povracaj, odnosno plati iznos svih kamata na koje taj korisnik ima pravo u vezi s neizvrSenom
ili nepravilno izvrSenom platnom transakcijom.

Odgovornost za neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu
platnu transakciju koju je inicirao primalac placanja
ili platilac preko primaoca placanja

Clan 54

Ako je platnu transakciju inicirao primalac placanja ili platilac preko primaoca pla¢anja, pruzalac
platnih usluga primaoca pla¢anja odgovara primaocu pla¢anja za pravilno dostavljanje platnog
naloga platioevom pruzaocu platnih usluga u skladu s ¢lanom 43. ovog zakona.

Ako nije dostavio, odnosno nije pravilno dostavio platni nalog u slu€aju iz stava 1. ovog ¢lana,
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da odmah po saznanju dostavi, odnosno
ponovo dostavi taj nalog platio€evom pruzaocu platnih usluga.

Ako je iznos platne transakcije koju je inicirao primalac pla¢anja ili platilac preko primaoca pla¢anja
odobren na raCunu pruzaoca platnih usluga primaoca placanja, ovaj pruzalac odgovara primaocu
pla¢anja za pravilno izvrSenje platne transakcije u skladu s ¢l. 44. i 45. ovog zakona.

Ako pruzalac platnih usluga primaoca placanja pruzi dokaz primaocu placanja, a po potrebi i
platio€evom pruzaocu platnih usluga, da nije odgovoran primaocu placanja u skladu sa st. 1. do 3.
ovog Clana - platioCev pruzalac platnih usluga odgovoran je platiocu za neizvrSenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju.

Na postupanje platio€evog pruzaoca platnih usluga odgovornog u skladu sa stavom 4. ovog ¢lana
primenjuju se odredbe ¢lana 53. stav 2. ovog zakona.

Pruzalac platnih usluga odgovoran u skladu sa ovim ¢lanom duzan je da svom korisniku platnih
usluga izvrSi povracaj iznosa svih naknada koje mu je naplatio, kao i da izvr8i povrac¢aj, odnosno
plati iznos svih kamata na koje taj korisnik ima pravo u vezi s neizvrSenom ili nepravilno izvrSenom
plathom transakcijom.

Odgovornost za koriscenje jedinstvene identifikacione oznake
Clan 55

Ako je platni nalog izvr§en u skladu s jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca plac¢anja iz
tog naloga, smatra se da je ovaj nalog pravilno izvrSen u delu koji se odnosi na odredenje primaoca
pla¢anja, bez obzira na druge podatke dostavljene pruZaocu platnih usluga.

Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je korisnik platnih usluga dostavio pruzaocu platnih
usluga neta€na, pruzalac platnih usluga nije odgovoran za neizvr$enu ili nepravilno izvr§enu platnu
transakciju.

U slu€aju iz stava 2. ovog €lana, na zahtev korisnika platnih usluga, pruzalac platnih usluga duzan
je da odmah preduzme sve razumne mere kako bi korisniku platnih usluga bio vraéen iznos platne
transakcije, a pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da u tom cilju saraduje sa
platioCevim pruzaocem platnih usluga, kao i da mu pruZi sve potrebne informacije kako bi doslo do
povracéaja iznosa platne transakcije. Ako u slu€aju iz ovog stava ne bude mogu¢ povraéaj nov€anih
sredstava platiocu, platio€ev pruZalac platnih usluga ¢ée na pismeni zahtev platioca odmah dostaviti
sve raspoloZive informacije koje su platiocu potrebne za ostvarivanje prava na povraéaj nov€anih
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sredstava (npr. informacije o primao&evom pruzaocu platnih usluga i/ili o primaocu plaéanja).

Ako je tako utvrdeno u okvirnom ugovoru, pruzalac platnih usluga moze korisniku platnih usluga
naplatiti posebnu naknadu za preduzimanje mera iz stava 3. ovog ¢lana.

U slu€aju neizvrSene platne transakcije zbog netaCne jedinstvene identifikacione oznake iz stava 2.
ovog C€lana, pruzalac platnih usluga duzan je da odmah po saznanju izvrSi povracaj iznosa
neizvrdene platne transakcije korisniku platnih usluga.

Prava i obaveze pruzalaca platnih usluga kod pojedinih
slu€ajeva nepravilnog izvrSenja platne transakcije

Clan 56

Pruzaoci platnih usluga imaju sledec¢a prava i obaveze kod pojedinih slu€ajeva nepravilnog
izvr8enja domace platne transakcije:

1) ako platio€ev pruzalac platnih usluga pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja prenese iznos
platne transakcije koji prelazi iznos utvrden u plathom nalogu ili ako greSkom viSe puta izvrSi platni
nalog - pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, na osnovu dokaza platioCevog pruzaoca platnih
usluga koji je ovu gresku ucinio, duzan je da mu takva sredstva bez odlaganja vrati;

2) ako je pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja prenet iznos manji od iznosa platne transakcije
utvrdenog u platnom nalogu, platioev pruzalac platnih usluga moze, u roku iz ¢lana 42. ovog
zakona, pruzaocu platnih usluga primaoca plac¢anja preneti razliku i bez zahteva korisnika platnih
usluga za pravilnim izvrSenjem platne transakcije;

3) ako su sredstva preneta nekom drugom primaocu pla¢anja, a ne onom Kkoji je naznaen u
platnom nalogu, platioCev pruzalac platnih usluga moze, u roku iz ¢lana 42. ovog zakona, pravilno
izvr8iti platnu transakciju i bez zahteva korisnika platnih usluga za pravilnim izvrSenjem te
transakcije, a pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja kome su pogresno preneta nov€ana
sredstva u svakom slu€aju je duzan da, na osnovu dokaza platioCevog pruzaoca platnih usluga koji
je ucinio greSku, primljena sredstva bez odlaganja vrati (prenese kao povracaj) platioGevom
pruzaocu platnih usluga.

Povraéaj sredstava iz stava 1. ta€. 1) i 3) ovog €¢lana ima prioritet u odnosu na izvrSavanje svih
drugih platnih transakcija s platnog raCuna na koji su preneta ta sredstva.

Odgovornost posrednika za neizvrSenu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju

Clan 57

Pruzalac platnih usluga odgovara korisniku platnih usluga za neizvrSenu ili nepravilno izvr§enu
platnu transakciju i ako je za ovu transakciju odgovoran posrednik koji u€estvuje u izvrSenju platne
transakcije izmedu pruzalaca platnih usluga.

U slu€aju iz stava 1. ovog €lana, pruzalac platnih usluga ima pravo regresa prema posredniku u
iznosu koji je isplatio korisniku platnih usluga u skladu s €l. 53. i 54. ovog zakona.

Pravo regresa iz stava 2. ovog ¢lana ne isklju€uje pravo pruZaoca platnih usluga da od posrednika
zahteva naknadu Stete koja je nastala neizvrSenjem ili nepravilnim izvr§enjem platne transakcije, u
skladu sa zakonom, odnosno ugovorom zakljuéenim izmedu pruZaoca platnih usluga i posrednika.

Obaveza utvrdivanja toka nov&anih sredstava u slucaju
neizvrdene ili nepravilno izvrSene platne transakcije

Clan 58

U slu€aju neizvrdene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, ne dovodecéi u pitanje obaveze iz
¢lana 55. ovog zakona, pruzalac platnih usluga duZan je da, bez obzira na odgovornost za pravilno
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izvr8enje platne transakcije, po zahtevu svog korisnika platnih usluga odmah preduzme
odgovarajuc¢e mere radi utvrdivanja toka nov&anih sredstava platne transakcije i ovom korisniku bez
odlaganja pruzi informacije o ishodu preduzetih mera.

Odgovornost za Stetu nastalu zbog neodobrene,
neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije

Clan 59

Odredbe ¢l. 50, 53. i 54. ovog zakona ne iskljuuju pravo korisnika platnih usluga da od svog
pruzaoca platnih usluga, u skladu sa zakonom, zahteva naknadu Stete nastale izvrSenjem
neodobrene platne transakcije ili neizvrSenjem ili nepravilnim izvrSenjem platne transakcije za koju
je odgovoran taj pruzalac.

Teret dokazivanja izvrSenja platne transakcije

Clan 60

Ako korisnik platnih usluga tvrdi da nije odobrio izvrSenu platnu transakciju ili da platna transakcija
nije izvrSena ili da nije pravilno izvrSena, njegov pruzalac platnih usluga, ako tvrdi suprotno, duzan
je da dokaze da je platna transakcija bila autentifikovana, pravilno evidentirana i knjizena i da na
njeno izvrSenje nije uticao nikakav tehni€ki kvar ili drugi nedostatak.

Platna transakcija je autentifikovana, u smislu stava 1. ovog ¢lana, ako je pruzalac platnih usluga
primenom odgovarajuc¢ih procedura proverio i potvrdio upotrebu odredenog platnog instrumenta,
uklju€ujucéi i njegove personalizovane sigurnosne elemente.

Ako platilac tvrdi da nije odobrio platnu transakciju izvrSenu upotrebom platnog instrumenta,
evidencija pruzaoca platnih usluga o upotrebi tog instrumenta nije nuzno i dovoljan dokaz da je
platilac odobrio platnu transakciju, da je delovao prevarno ili da namerno ili iz krajnje nepaznje nije
ispunio obaveze iz ¢lana 47. ovog zakona.

Obavestenje, odnosno zahtev kao uslov za povracaj
iznosa ili pravilno izvrSenje platne transakcije

Clan 61

Pruzalac platnih usluga duZan je da korisniku platnih usluga obezbedi povracaj iznosa u skladu s &l.
50, 51, 53, 54. i 57. ovog zakona ili pravilno izvrSenje platne transakcije u skladu s €l. 53. i 54. ovog
zakona, ako ga ovaj korisnik obavesti o neodobrenoj, neizvrdenoj ili nepravilno izvrenoj platnoj
transakciji, odnosno ako zahteva pravilno izvr§enje platne transakcije, i to odmah nakon saznanja o
toj platnoj transakciji, pod uslovom da su to obavestenje, odnosno taj zahtev dostavljeni najkasnije
u roku od 13 meseci od dana zaduzenja.

Ako korisniku platnih usluga nije obezbedio informacije o platnoj transakciji u skladu s glavom Il
ovog dela zakona - pruzalac platnih usluga odgovoran za neodobrenu, neizvrSenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju duzan je da ovom korisniku obezbedi povracéaj iznosa iz stava 1. ovog
¢lana i nakon isteka roka od 13 meseci, ako ga korisnik platnih usluga obavesti o neodobrenoj,
neizvrSenoj ili nepravilno izvr§enoj platnoj transakciji odmah nakon saznanja o toj transakciji.

Pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro§a¢ mogu ugovoriti primenu drukgijih
rokova od onih utvrdenih ovim &lanom.
IskljuCenje odgovornosti usled vise sile ili zakona

Clan 62

Odredbe ove glave ne primenjuju se na odgovornost pruzaoca i korisnika platnih usluga u vezi sa
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izvrSenjem platne transakcije u slu€aju viSe sile koja je sprecila ispunjenje obaveza koje proisti€u iz
ovog zakona ili ako je to utvrdeno drugim zakonom.

Povracaj iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije

Clan 63

PlatioCev pruzalac platnih usluga duzan je da platiocu na njegov zahtev izvrSi povracaj celokupnog
iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije, koju je inicirao primalac pla¢anja ili platilac
preko primaoca pla¢anja, ako su ispunjeni sledecéi uslovi:

1) da je platilac dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije bez utvrdenog taénog iznosa platne
transakcije;

2) da je iznos platne transakcije viSi od iznosa koiji bi platilac razumno mogao oc¢ekivati uzimajuci u
obzir iznose njegovih prethodnih platnih transakcija, uslove utvrdene okvirnim ugovorom i okolnosti
konkretnog slu¢aja.

PlatioCev pruzalac platnih usluga moze zahtevati da platilac obezbedi dokaze o €injenicama koje se
odnose na ispunjenost uslova iz stava 1. ovog €lana. Platilac se ne moze pozivati na uslov iz stava
1. tacka 2) ovog €lana ako je visi iznos platne transakcije posledica zamene valuta po ugovorenom
referentnom kursu.

Platilac moze podneti zahtev iz stava 1. ovog €lana u roku od 56 dana od datuma zaduzenja.

PlatioCev pruzalac platnih usluga duzan je da platiocu izvr8i povracaj celokupnog iznosa platne
transakcije ili da ga obavesti o razlozima za odbijanje zahteva iz stava 1. ovog €¢lana, u roku od
deset poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva.

Ako odbije zahtev iz stava 1. ovog €lana, pruzalac platnih usluga duzan je da u obavestenju o
razlozima za to odbijanje platioca obavesti i o postupku ostvarivanja zastite prava i interesa
korisnika platnih usluga, uklju€ujuci i vansudsko reSavanje spornog odnosa, kao i o postupcima koji
se mogu pokrenuti zbog povrede odredaba ovog zakona i o organu nadleznom za vodenje tih
postupaka.

Platilac i njegov pruzalac platnih usluga odredbama okvirnog ugovora kojima se ureduje izvrSavanje
direktnih zaduzenja mogu utvrditi da platilac moze zahtevati povracaj iznosa odobrene platne
transakcije izvrSene putem direktnog zaduzenja i kada uslovi iz stava 1. ovog €lana nisu ispunjeni.

U slu€aju iz stava 6. ovog €lana, platioCev pruzalac platnih usluga ne moze odbiti platioev zahtev
za povracaj iznosa platne transakcije.

Platilac i njegov pruzalac platnih usluga okvirnim ugovorom mogu utvrditi da platilac nema pravo na
povracaj iznosa platne transakcije iz stava 1. ovog ¢lana ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) da je platilac neposredno svom pruzaocu platnih usluga dao saglasnost za izvrSenje platne
transakcije;

2) da je pruzalac platnih usluga ili primalac placanja najmanje 28 dana pre dana dospeca na
ugovoreni nacin pruzio platiocu informacije o buduéoj platnoj transakciji.

4. Posebna pravila za izvr§avanje pojedinih platnih transakcija

IzvrSenje medunarodnih platnih transakcija i
platnih transakcija u valuti tre¢ih drzava

Clan 64

Na izvr§enje medunarodnih platnih transakcija i platnih transakcija u valuti tre¢ih drZzava primenjuju
se odredbe propisa kojima se ureduje devizno poslovanje.

Na sve $to u vezi sa izvrSenjem platnih transakcija iz stava 1. ovog €lana nije uredeno propisima
kojima se ureduje devizno poslovanje - primenjuju se odredbe ove glave.
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Pruzalac i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti da se pojedine odredbe ove glave koje se
primenjuju na platne transakcije iz stava 1. ovog €lana, izuzev €l. 44, 45. i 55. ovog zakona, ne
primenjuju u celini ili delimi¢no na te platne transakcije.

IzvrSenje platnih transakcija po osnovu platnih
instrumenata za pla¢anja male nov€ane vrednosti

Clan 65

Pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga mogu okvirnim ugovorom o plathom instrumentu za
pla¢anja male nov€ane vrednosti utvrditi sledece:

1) da pruzalac platnih usluga nije duzan da obavesti korisnika platnih usluga o odbijanju izvrSenja
platnog naloga u skladu s ¢lanom 36. ovog zakona, ako je neizvrSenje platnog naloga ocigledno iz
okolnosti slu¢aja;

2) da, izuzetno od ¢lana 38. ovog zakona, platilac ni u kom slu¢aju ne moze opozvati platni nalog
nakon njegovog izdavanja ili davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije primaocu plaéanja;

3) da se primenjuju drukgiji rokovi od rokova utvrdenih u €l. 42. do 44. ovog zakona;

4) da se odredbe ¢lana 47. stav 3, ¢lana 48. stav 1. ta¢. 2) i 3) i stav 4, kao i ¢lana 51. st. 3. i 4.
ovog zakona ne primenjuju ako se platni instrument ne mozZe blokirati ili se ne moze spreciti
njegovo dalje koriS¢enije;

5) da se odredbe ¢l. 50. i 60. ovog zakona ne primenjuju ako se platni instrument koristi anonimno
ili ako pruzalac platnih usluga iz drugih razloga koji proisticu iz prirode platnog instrumenta ne moze
dokazati da je platna transakcija bila odobrena.

IzvrSenje platnih transakcija po osnovu menica

Clan 66

Platna transakcija po osnovu menice je platna transakcija kod koje primalac pla¢anja inicira
transakciju za zaduzenje platioCevog platnog racuna na osnovu menice i platnog naloga kojim
zahteva prenos sredstava s platioevog racuna na svoj racun.

Menica iz stava 1. ovog €lana izdaje se u skladu sa zakonom kojim se ureduje menica i predstavlja
neopozivu saglasnost izdavaoca menice datu njegovom pruzaocu platnih usluga da izvrSi platnu
transakciju koju je imalac menice inicirao u skladu s tim stavom.

Odredbe ¢lana 63. ovog zakona ne primenjuju se na platne transakcije po osnovu menica.

Odredbe st. 1. do 3. ovog €lana ne isklju€uju niti umanjuju prava koja izdavalac menice, imalac
menice ili druga lica koja drZze menice imaju na osnovu zakona kojim se ureduje menica.

ZaduZenje platnog ra¢una bez platnog naloga

Clan 67

Pruzalac platnih usluga zaduzi¢e platni raun korisnika platnih usluga bez platnog naloga u
sledecim slu€ajevima:

1) u postupku izvrSenja, odnosno prinudne naplate koji se vodi nad tim korisnikom, u skladu sa
zakonom;

2) radi naplate dospelih naknada za usluge koje ovaj pruzalac pruza u skladu sa odredbama ovog
zakona, dospelih potrazivanja po osnovu kredita koji je taj pruzalac odobrio korisniku platnih usluga
ili drugih dospelih potrazivanja pruzaoca platnih usluga prema korisniku platnih usluga, ako je takav
nacin naplate ugovoren;

3) u drugim slu€ajevima propisanim zakonom.
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IzvrSena platna transakcija iz stava 1. ovog C¢lana ne smatra se neodobrenom plathom
transakcijom.

Glava Y
PLATNI RACUNI

1. Vrste platnih raCuna
Vrste platnih racuna

Clan 68

Platni raun moze biti tekuéi racun ili drugi platni racun.

Narodna banka Srbije propisuje blize uslove i nacin otvaranja, vodenja i gasenja tekucih racuna,
kao i njihovu jedinstvenu strukturu, a mozZe propisati i blize uslove i nadin otvaranja, vodenja i
gaSenja drugih platnih raCuna, kao i njihovu jedinstvenu strukturu.

Izuzetno od stava 2. ovog €lana, blizi uslovi i nacin otvaranja, vodenja i gaSenja deviznih raduna
rezidenata kod banaka i raCuna nerezidenata kod banaka, kao i njihova jedinstvena struktura,
ureduju se u skladu s propisima o deviznom poslovanju.

Zajednicki platni racun
Clan 69

Zajednicki platni racun je platni racun koji pruzalac platnih usluga vodi za dva ili viSe korisnika
platnih usluga, u skladu sa okvirnim ugovorom o otvaranju, vodenju i gaSenju zajednic¢kog platnog
racuna.

Svaki korisnik platnih usluga koji je pojedinacni imalac zajedniCkog platnog raduna moze da
raspolaze celokupnim sredstvima na tom racunu, osim ako su ugovorom iz stava 1. ovog Clana
utvrdena ogranienja za raspolaganje sredstvima na ovom racunu.

Sredstva na zajedniCkom platnom radunu mogu se u celosti koristiti za plaéanje obaveza
pojedinanog imaoca ovog racuna prema trecim licima.

Ugovorom iz stava 1. ovog ¢lana ne moZe se ograniCiti pravo tre¢eg lica da, u postupku stecaja ili
likvidacije, postupku izvr8enja ili prinudne naplate koji se vodi nad pojedinaénim imaocem
zajedni¢kog platnog rauna, svoja potraZivanja prema tom imaocu naplati na teret celokupnih
sredstava na zajedni¢kom platnom raunu, osim ako zakonom nije drukd&ije utvrdeno.

Tekuéi radun

Clan 70

Tekuéi racun je platni racun koji se vodi kod banke, a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija i
za druge namene u vezi sa uslugama koje banke pruzaju korisnicima platnih usluga.

Racuni koji se vode u Upravi za trezor, u skladu s propisima kojima se ureduje budzetski sistem,
smatraju se tekuéim raunima.

Javni po&tanski operator, platne institucije i institucije elektronskog novca ne mogu otvarati, voditi ni
gasiti tekuce racune.
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Racuni koje vodi Narodna banka Srbije

Clan 71

Narodna banka Srbije vodi tekuée i druge racune banaka i Narodne banke Srbije, kao i druge
racune u skladu s propisima i/ili pravilima rada platnih sistema ¢iji je operator.

Narodna banka Srbije vodi sistem konsolidovanog ra¢una trezora, u skladu sa zakonom.

Narodna banka Srbije propisuje blize uslove i nagin otvaranja, vodenja i gaSenja racuna iz stava 1.
ovog Clana, kao i njihovu jedinstvenu strukturu.

2. Podaci o platnim racunima
Uskladivanje podataka u vezi s teku¢im racunima

Clan 72

Banka je duzna da podatke o statusnim i drugim promenama pravnih lica i preduzetnika, a koji se
registruju kod organizacije nadlezne za vodenje registra privrednih subjekata svakog radnog dana
preuzima od te organizacije u elektronskoj formi - na nacin i pod uslovima koje ta organizacija
propise.

Banka uskladuje podatke u vezi s tekué¢im racunima pravnih lica i preduzetnika u roku od tri radna
dana od dana preuzimanja podataka iz stava 1. ovog &lana.

Pravna lica i preduzetnici duzni su da banku kod koje imaju otvoren tekuéi raCun obaveste o
statusnoj i drugoj promeni koja se registruje kod drugih organa i organizacija, kao i da preduzmu
pravne radnje potrebne za uskladivanje podataka u vezi sa svojim tekuéim raCunima sa ovom
promenom - u roku od tri dana od dana prijema resenja o upisu te promene.

Jedinstveni registar racuna

Clan 73

Narodna banka Srbije u elektronskom obliku vodi jedinstveni registar tekuéih i drugih racuna
pravnih i fizikih lica (u daljem tekstu: Jedinstveni registar racuna).

Jedinstveni registar raduna sadrzi slede¢e podatke o pravnim licima i preduzetnicima koji imaju
otvorene tekuée i druge racune:

1) oznaku raCuna pravnog lica ili preduzetnika;
2) status rauna pravnog lica ili preduzetnika;

3) datum otvaranja i gasSenja racuna pravnog lica ili preduzetnika, kao i datum druge promene u
vezi s tim racunom;

4) poslovno ime ili skraéeno poslovno ime pravnog lica ili preduzetnika;

5) adresu sedista pravnog lica ili preduzetnika i jedinicu lokalne samouprave na gijoj se teritoriji
nalazi ovo sediste, a za strana pravna lica i naziv mati¢ne drzave;

6) maticni broj pravnog lica ili preduzetnika;

7) poreski identifikacioni broj pravnog lica ili preduzetnika;
8) delatnost pravnog lica ili preduzetnika;

9) druge podatke koje propiSe Narodna banka Srbije.

Jedinstveni registar raCuna sadrzi slede¢e podatke o potrosacima koji imaju otvorene tekuce i
druge racune:

1) oznaku racuna potroSaca;
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2) datum otvaranja i gasenja racuna potro$aca, kao i datum druge promene u vezi s tim raCunom,;
3) ime i prezime potro$aca;

4) jedinstveni matic¢ni broj gradana za potro$aca, odnosno druga odgovaraju¢a identifikaciona
oznaka za potro3ace koji nemaju drzavljanstvo Republike Srbije (npr. broj pasosa ili evidencioni broj
koji odreduje nadlezni drzavni organ);

5) adresu prebivalista potroSaca, odnosno adresu boravista za potroSace koji nemaju prebivaliste;

6) podatke iz ta¢. 3) do 5) ovog stava o licima koja su ovlaséena da raspolazu sredstvima na racunu
potrosaca.

U Jedinstvenom registru raéuna ne vode se podaci o stanju i promenama na raéunu.

Banke i druga lica koja, u skladu sa zakonom, vode tekuce i druge racune pravnih i fizikih lica
duzni su da Narodnoj banci Srbije redovno dostavljaju podatke o tim racunima i odgovaraju za
tacnost tih podataka.

Narodna banka Srbije odgovara za istovetnost podataka iz stava 5. ovog Clana s podacima u
Jedinstvenom registru racuna.

Podaci iz Jedinstvenog registra racuna koji se odnose na pravna lica i preduzetnike javni su i
dostupni na Internet prezentaciji Narodne banke Srbije.

Podaci iz Jedinstvenog registra racuna koji se odnose na potrosace nisu javno dostupni i na njih se
primenjuju odredbe &lana 74. ovog zakona i propisi kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Narodna banka Srbije propisuje blize uslove i na¢in vodenja Jedinstvenog registra racuna, nacin
dostavljanja podataka koji se vode u tom registru, kao i nacin ostvarivanja uvida u te podatke.

3. Pruzanje platnih usluga povezanih s platnim raGunom

Posebna pravila u vezi s pruzanjem platnih
usluga povezanih s platnim raCunom

Clan 73a

Odredbe €&l. 73b do 73t ovog zakona primenjuju se na platne raune koji korisnicima platnih usluga
omogucavaju koriS¢enje usluga iz €lana 4. stav 1. ta€. 1) i 2) i tacka 3) podtacka (1) ovog zakona.

Usluge povezane s platnim raunom, u smislu ovog zakona, oznacavaju sve usluge koje se odnose
na otvaranje, vodenje i gaSenje plathog racuna, uklju€ujuéi usluge iz stava 1. ovog Clana i
dozvoljeno i nedozvoljeno prekoraenje racuna.

Pruzalac platnih usluga u smislu €l. 73b do 73t ovog zakona oznaCava banku, instituciju
elektronskog novca, platnu instituciju i javnog poStanskog operatora.

Naknade koje pruzalac platnih usluga napla¢uje u smislu ove glave zakona oznaCavaju sve
naknade i druge troSkove koje korisnik platnih usluga pla¢a pruzaocu platnih usluga za usluge koje
su povezane s platnim racunom ili u vezi s tim uslugama.

Zabrana diskriminacije

Clan 73b

Pri otvaranju rauna potroSaca koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji zabranjena je svaka
diskriminacija, neposredna ili posredna, po bilo kom osnovu, a naroito po osnovu rase, pola,
genetskih osobenosti, nacionalne pripadnosti, drustvenog porekla, rodenja, veroispovesti, politickog
ili drugog uverenja, imovnog stanja, mesta boravka, kulture, jezika, starosti, seksualnog
opredeljenja ili invaliditeta.
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Lista reprezentativnih usluga povezanih s platnim raCunom

Clan 73v

Narodna banka Srbije propisuje listu od najmanje deset a najviSe dvadeset reprezentativnih usluga
povezanih s platnim raCunom za koje korisnici platnih usluga pla¢aju naknade, a koje nudi najmanje
jedan pruzalac platnih usluga u Republici Srbiji (u daljem tekstu: lista reprezentativnih usluga).

Lista reprezentativnih usluga sadrzi utvrdene izraze za svaku pojedinac¢nu uslugu povezanu s
platnim racunom i definiciju svake takve usluge.

Pri utvrdivanju liste reprezentativnih usluga, Narodna banka Srbije uzima u obzir usluge koje
korisnici platnih usluga najCeS¢e koriste u vezi s platnim radunom, kao i usluge koje korisnike
platnih usluga izlazu najvec¢em trosku.

Lista reprezentativnih usluga redovno se azurira i objavijuje se na internet prezentaciji Narodne
banke Srbije.

Pregled usluga i naknada povezanih s platnim raCunom

Clan 73g

Pregled usluga i naknada povezanih s platnim raCunom (u daljem tekstu: pregled usluga i naknada)
jeste dokument koji sadrzi spisak usluga s liste reprezentativnih usluga koje pruzalac platnih usluga
ima u ponudi i podatke o pojedinac¢noj naknadi za svaku takvu uslugu.

Svaka usluga utvrdena je izrazom i definisana kao u listi reprezentativnih usluga, a moguéa
dodatna objaSnjenja u svemu moraju biti jasna, nedvosmislena i razumljiva.

Pruzalac platnih usluga duzan je da u primerenom roku pre zaklju€enja okvirnog ugovora o platnim
uslugama koje se odnose na platni racun (u daljem tekstu: okvirni ugovor o platnom racunu),
istovremeno s drugim informacijama utvrdenim ovim zakonom, dostavi korisniku platnih usluga i
pregled usluga i naknada, bez naknade - na papiru ili drugom trajnom nosacéu podataka, na nacin
koji obezbeduje dokaz o izvrS§enom dostavljanju.

Pruzalac platnih usluga duzan je da obezbedi da pregled usluga i naknada bude lako dostupan na
Salterskim mestima u njegovim prostorijama i na njegovoj internet prezentaciji, s tim da je pruzalac
platnih usluga duzan da na zahtev korisnika platnih usluga, bez naknade, dostavi ovaj pregled na
papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Narodna banka Srbije blize propisuje sadrzZaj i formu pregleda usluga i naknada.
|zvestaj o naplacenim naknadama
Clan 73d

Pruzalac platnih usluga duZan je da korisniku platnih usluga najmanje jednom godiSnje, bez
naknade, dostavi izveStaj o svim naplacenim naknadama za usluge povezane s platnim raunom (u
daljem tekstu: izvestaj o naplacenim naknadama).

lzuzetno od stava 1. ovog ¢€lana, pruzalac platnih usluga dostavlja izveStaj o naplacenim
naknadama korisniku platnih usluga koji nije potroSa¢ na zahtev tog korisnika.

Izvestaj o naplaéenim naknadama sadrzi i podatke o primenjenim kamatnim stopama i ukupnom
iznosu kamate, ako je pruzalac platnih usluga naplaéivao i/ili placao kamatu u izve$tajnom periodu
za pojedine usluge povezane s platnim racunom.

Pruzalac platnih usluga duzan je da u izvestaju o naplacenim naknadama za usluge utvrdene u listi
reprezentativnih usluga koristi izraze i definicije utvrdene u toj listi.

Izvestaj o naplaéenim naknadama sadrzi narocito sledece informacije:

1) pojedinaénu naknadu po svakoj usluzi i u€estalost koriS¢enja svake usluge tokom izveStajnog
perioda - a u slu€aju da je vide usluga obuhvaceno paketom usluga, informacije o naknadi koja je
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naplacena za ceo paket, o tome koliko je puta naknada za paket naplaéena u izveStajnom periodu i
o eventualnoj dodatnoj naknadi koja je naplaéena za uslugu koja prelazi obim obuhvacéen
naknadom za paket;

2) ukupan iznos svih naknada naplaéenih tokom izve$tajnog perioda za svaku uslugu, svaki pruzeni
paket usluga i usluge koje prelaze obim obuhvacen naknadom za paket;

3) visinu kamatne stope na dozvoljeno i/ili nedozvolieno prekoracenje platnog racuna, ako je
pruzalac platnih usluga pruzao ovu uslugu u izveStajnom periodu, kao i ukupan iznos naplacene
kamate na dozvoljeno i/ili nedozvoljeno prekoraéenje u ovom periodu;

4) visinu pasivne kamatne stope, ako je pruzalac platnih usluga u izveStajnom periodu pruzao
uslugu povezanu s platnim raCunom na koju se primenjuje ova stopa, kao i ukupan iznos ostvarene
kamate u tom periodu;

5) ukupan iznos naknada napla¢enih za sve usluge povezane s platnim raunom pruzene tokom
izvestajnog perioda.

Izvestaj o naplaéenim naknadama mora biti poseban dokument i mora sadrzati lako uogljiv i
istaknut naslov "lzvestaj o naplaéenim naknadama" na vrhu prve stranice, kako bi se razlikovao od
drugih dokumenata. Izvestaj o napla¢enim naknadama mora biti prikazan i strukturiran tako da je
jasan i jednostavan za Citanje i ne moze sadrzati netacne informacije, niti informacije koje mogu
stvoriti pogreSnu predstavu o naplaéenim naknadama.

Iznosi naknada i kamata u izve$taju o naplaéenim naknadama izraZzavaju se u dinarima ili u drugoj
valuti o kojoj su se dogovorili korisnik platnih usluga i pruzalac platnih usluga, u skladu s propisima
kojima se ureduje devizno poslovanje.

Izvestaj o naplacenim naknadama sastavlja se na srpskom jeziku, odnosno na drugom jeziku u
skladu sa okvirnim ugovorom o platnom racunu.

Nacin dostavljanja izveStaja o naknadama utvrduje se okvirnim ugovorom o platnom racunu.
Pruzalac platnih usluga duzan je da na zahtev korisnika platnih usluga dostavi izveStaj o
napla¢enim naknadama na papiru.

Narodna banka Srbije moze propisati izgled i sadrzaj obrasca izveStaja o naplaéenim naknadama.
Informacije za korisnike platnih usluga u vezi s platnim racunima

Clan 73d

PruZaoci platnih usluga duzni su da pri oglaSavanju i ugovaranju usluga utvrdenih u listi
reprezentativnih usluga koriste izraze i definicije utvrdene u toj listi.

Pruzaoci platnih usluga mogu u pregledu usluga i naknada i izveStaju o naplaéenim naknadama,
kao dodatak izrazima utvrdenim u listi reprezentativnih usluga, koristiti i nazive odredenih proizvoda
(brendova).

Pruzaoci platnih usluga mogu, pri oglasavanju i ugovaranju usluga utvrdenih u listi reprezentativnih
usluga, koristiti nazive odredenih proizvoda (brendova), pod uslovom da se na osnovu tih naziva
jasno mogu prepoznati usluge definisane u toj listi.

Informacije u vezi s platnim raCunima
utvrdene drugim propisima

Clan 73e

Odredbe ¢&l. 73v do 73d ovog zakona ne isklju€uju obavezu pruzaoca platnih usluga da pruzi
informacije koje je duzan da pruZzi u skladu s drugim odredbama ovog zakona i propisima kojima se
ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.
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Internet prezentacija za uporedivanje naknada

Clan 73z

Narodna banka Srbije na svojoj internet prezentaciji objavljuje uporedive podatke o naknadama
koje pruzaoci platnih usluga naplacuju korisnicima platnih usluga, i to najmanje za usluge navedene
u listi reprezentativnih usluga.

Narodna banka Srbije blize ureduje sadrzinu i nacin dostavljanja i objavljivanja podataka iz stava 1.
ovog C¢lana.

Platni racuni u paketu s drugim proizvodom ili uslugom

Clan 73z

Ako se usluga otvaranja i vodenja platnog racuna nudi u paketu s drugim proizvodom ili uslugom
koji nisu povezani s tim raunom, pruzalac platnih usluga duzan je da obavesti korisnika platnih
usluga o moguénosti otvaranja platnog racuna odvojeno od tih proizvoda ili usluga, kao i da mu
pruzi odvojene informacije u vezi s troSkovima i naknadama povezanim sa svakim od drugih
proizvoda i usluga ponudenih u tom paketu.

4. Promena platnog racuna
Usluga promene platnog racuna

Clan 73i

Pruzalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga koji otvara ili ima otvoren platni racun
kod novog pruzaoca platnih usluga (u daljem tekstu: novi platni ra¢un) omoguc¢i promenu platnog
racuna u istoj valuti.

Promena platnog raCuna vrsi se isklju€ivo na osnovu ovlaséenja korisnika platnih usluga, sa ili bez
gadenja platnog ra¢una koji je otvoren kod prethodnog pruzaoca platnih usluga.

Kod promene platnog rauna, prethodni pruzalac platnih usluga duzan je da novom pruzaocu
platnih usluga prenese:

1) informacije o svim ili pojedinim trajnim nalozima, viSekratnim direktnim zaduzenjima i viSekratnim
transferima odobrenja kod kojih je korisnik platnih usluga primalac pla¢anja (u daljem tekstu:
prijemni transfer odobrenja);

2) nov€ana sredstva na platnom racunu (raspolozivo pozitivno stanje), ako je korisnik platnih usluga
ovlasc¢enjem iz stava 2. ovog €lana trazio i prenos tih sredstava.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje promena racuna primenjuju se shodno i na promenu
platnog rauna korisnika platnih usluga kod istog pruzaoca platnih usluga, tj. na promenu platnog
racuna kada je isti pruzalac platnih usluga istovremeno i prethodni i novi pruzalac platnih usluga.

Ovlaséenje za promenu platnog racuna
Clan 73j

Novi pruzalac platnih usluga duzan je da zapo€ne s preduzimanjem radnji koje se odnose na
promenu platnog rauna po prijemu ovlas¢enja za promenu platnog racuna koje je dostavio korisnik
platnih usluga iz ¢lana 73i ovog zakona (u daljem tekstu: ovlaséenje).

U slu€aju zajedni¢kog platnog racuna, promena platnog racuna zapocinje po prijemu ovlasc¢enja
svih imalaca tog racuna.

OvlaSéenje se sastavlja u pismenoj formi, na srpskom ili drugom jeziku o kojem su se strane
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dogovorile, pri €emu je pruzalac platnih usluga duzan da odmah nakon prijema tog ovladéenja
korisniku platnih usluga dostavi njegov primerak ili kopiju kao dokaz o prijemu ovlaséenja.

Ovla8éenjem korisnik platnih usluga daje saglasnost prethodnom i novom pruZaocu platnih usluga
za preduzimanije svih ili pojedinih radnji kod promene raduna koje su ti pruzaoci duzni da sprovedu
u skladu sa ovim zakonom.

Ovlasc¢enjem korisnik platnih usluga moze odrediti trajne naloge, saglasnosti za direktna zaduzenja,
prijemne transfere odobrenja kao i druge platne usluge Cije se izvrSenje prenosi na novi platni
ra¢un, pod uslovom da novi pruzalac platnih usluga pruza te usluge.

Ovlasc¢enjem korisnik platnih usluga odreduje dan pocetka izvrSavanja trajnih naloga i direktnih
zaduZenja s novog platnog ra¢una, pri ¢emu ovaj rok ne moze biti kraéi od Sest poslovnih dana od
dana kada je novi pruzalac platnih usluga primio dokumentaciju od prethodnog pruzaoca platnih
usluga.

Obaveze pruzalaca platnih usluga
kod promene platnog racuna

Clan 73k

Novi pruzalac platnih usluga duzan je da u roku od dva poslovna dana od dana prijema ovlas¢enja
za promenu platnog ra€una podnese zahtev prethodnom pruzaocu platnih usluga da, u skladu s tim
ovlaséenjem, sprovede sledece radnje:

1) dostavi novom pruzaocu platnih usluga, kao i korisniku platnih usluga ako je on to izricito
zahtevao, listu postoje¢ih trajnih naloga i dostupne informacije o saglasnostima za direktna
zaduzenja, Cije izvrSenje je korisnik platnih usluga trazio da se prenese na novi platni racun - u roku
od pet poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva;

2) dostavi novom pruzaocu platnih usluga, kao i korisniku platnih usluga ako je on to izricito
zahtevao, dostupne informacije o viSekratnim prijemnim transferima odobrenja i direktnim
zaduzenjima kod kojih je saglasnost data primaocu pla¢anja ili pruzaocu platnih usluga primaoca
placanja, a koja su izvrSena na platnom radunu korisnika platnih usluga u prethodnih trinaest
meseci - u roku od pet poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva,

3) odbije izvrSenje platne transakcije po osnovu prijemnih transfera odobrenja i direktnih zaduZenja
poCev od dana utvrdenog u ovlaScenju i o razlozima odbijanja obavesti platioca i primaoca
placanja, ako nema uspostavljen sistem za njihovo automatsko preusmeravanje na novi platni
racun;

4) obustavi izvrSenje trajnih naloga pocev od dana utvrdenog u ovlaséenju;

5) prenese sva nov€ana sredstva s prethodnog platnog raCuna (raspolozivo pozitivho stanje) na
novi platni ra€un na dan utvrden u ovlas¢enju;

6) ugasi platni racun na dan utvrden u ovlascéeniju.

Prethodni pruzalac platnih usluga duzan je da postupi po zahtevu novog pruzaoca platnih usluga na
nacin i u rokovima utvrdenim u stavu 1. ovog €lana, u skladu sa ovlaséenjem.

Prethodni pruzalac platnih usluga gasi racun ako korisnik platnih usluga nema neizmirenih obaveza
po tom radunu i ako su izvrSene radnje utvrdene u stavu 1. ta€. 1), 2) i 4) ovog €lana, ne dovodedi u
pitanje odredbe ovog zakona koje se odnose na raskid okvirnog ugovora na zahtev korisnika
platnih usluga.

Ako nisu ispunjeni uslovi za gasenje raCuna iz stava 3. ovog ¢lana, prethodni pruzalac platnih
usluga bez odlaganja o tome obavestava korisnika platnih usluga.

Novi pruzalac platnih usluga, u roku od pet poslovnih dana od dana prijema trazenih informacija iz
stava 1. ovog €lana, a u skladu sa ovlaséenjem i svim primljenim informacijama, sprovodi sledece
radnje:

1) aktivira trajne naloge koje je korisnik platnih usluga odredio u ovlasc¢enju i izvrSava ih pocev od
dana utvrdenog u ovlaséenju;

2) obezbeduje uslove za izvrSavanje direktnih zaduZenja koja je korisnik platnih usluga odredio u
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ovlasc¢enju pocev od dana utvrdenog u ovlascenju;

3) obavestava korisnika platnih usluga i o drugim pravima u vezi sa izvrS8avanjem direktnih
zaduZenja koja su ugovorena (npr. pravo da se umaniji iznos direktnih zaduzenja, da se saglasi sa
svakim pojedina¢nim direktnim zaduzenjem, da blokira direktno zaduZenje);

4) platioce koji iniciraju izvrSenje viSekratnih prijemnih transfera odobrenja koji su utvrdeni u
ovlaséenju obavestava o novom plathom radunu korisnika platnih usluga i dostavlja im kopiju ili
primerak ovlaséenja;

5) primaoce plac¢anja koji iniciraju platnu transakciju za direktno zaduzZenje platnog ra¢una korisnika
platnih usluga, a koji su utvrdeni u ovladéenju, obavestava o novom platnom racunu i danu od kada
¢e se direktna zaduzenja izvrSavati s tog platnog racuna, pri ¢emu novi pruzalac platnih usluga uz
obavestenje dostavlja i kopiju ili primerak ovlaséenja.

Ako ne raspolaze svim informacijama neophodnim za obavestavanje iz stava 5. tac. 4) i 5) ovog
¢lana, novi pruzalac platnih usluga moze od prethodnog pruzaoca platnih usluga ili korisnika platnih
usluga zahtevati dostavljanje tih informacija.

U slu€aju da korisnik platnih usluga odludi da platiocima i/ili primaocima pla¢anja neposredno
dostavi informacije iz stava 5. ta¢. 4) i 5) ovog ¢lana, novi pruzalac platnih usluga duzan je da u
roku iz tog stava u pismenoj formi, na obrascu koji je utvrdio unutras$njim aktom, dostavi korisniku
platnih usluga podatke o novom platnom ra¢unu i danu utvrdenom u ovlaséenju od kada ¢e novi
pruzalac platnih usluga poceti da pruza platne usluge u vezi s novim platnim radunom.

Prethodni pruzalac platnih usluga ne moze blokirati platni instrument pre dana utvrdenog u
ovlaséenju, kako pruzanje platnih usluga korisniku platnih usluga ne bi bilo prekinuto tokom
promene platnog racuna, ne dovodeéi u pitanje odredbe ovog zakona koje se odnose na
ogranicenje koris¢enja platnog instrumenta.

Naknade u vezi s promenom platnog racuna

Clan 73l

Pruzalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga na njegov zahtev, bez naknade,
dostavi ili ucini lako dostupnim informacije o postoje¢im trajnim nalozima i direktnim zaduzenjima
koje korisnik platnih usluga ima kod tog pruzaoca platnih usluga.

Prethodni pruzalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga ili novom pruzaocu platnih
usluga bez naknade dostavi informacije iz ¢lana 73k stav 1. tac. 1) i 2) ovog zakona.

Za usluge iz ¢lana 73k ovog zakona, osim usluga utvrdenih u st. 1. i 2. ovog €lana, i za gasenje
raéuna - pruzalac platnih usluga moze naplatiti korisniku platnih usluga koji nije potroSa¢ naknadu
koja mora biti razumna, u skladu sa stvarnim troSkovima pruZaoca platnih usluga i ne moZze biti viSa
od prosec¢nih naknada koje se za te usluge naplacuju drugim korisnicima platnih usluga.

Odgovornost za Stetu nastalu tokom promene platnog racuna

Clan 73l

Pruzalac platnih usluga duzan je da bez odlaganja nadoknadi Stetu koja je priinjena korisniku
platnih usluga tokom promene platnog racuna, usled nepostupanja u skladu s ¢l. 73j i 73k ovog
zakona.

Pruzalac platnih usluga nije odgovoran za $tetu iz stava 1. ovog ¢lana u slu¢aju viSe sile nastale
tokom promene platnog racuna koja ga je sprecila da izvrSi obaveze utvrdene zakonom.

Informacije u vezi s promenom platnog racuna
Clan 73m

Pruzalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga ucini lako dostupnim informacije o:
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1) obavezama i odgovornostima prethodnog i novog pruzaoca platnih usluga, u skladu s €l. 73i do
73lj ovog zakona,;

2) rokovima za sprovodenje radnji iz ¢lana 73k ovog zakona;
3) naknadama koje se naplacuju u vezi s promenom platnog racuna, ako takve naknade postoje;
4) svim podacima koje je korisnik platnih usluga duzan da dostavi pruzaocu platnih usluga;

5) mogucnosti vansudskog reSavanja spornog odnosa u skladu sa zakonom kojim se ureduje
zastita korisnika finansijskih usluga.

Informacije iz stava 1. ovog ¢lana moraju biti dostupne bez naknade, na papiru ili drugom trajnom
nosacu podataka, u svim prostorijama pruzaoca platnih usluga kojima korisnici platnih usluga imaju
pristup, kao i na internet prezentaciji pruzaoca platnih usluga.

Pruzalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga, na njegov zahtev, bez naknade
dostavi informacije iz stava 1. ovog €lana.

5. Platni raCun sa osnovnim uslugama
Pravo potrosaca na platni raCun sa osnovnim uslugama
Clan 73n

Ne dovodeéi u pitanje primenu odredaba zakona kojim se ureduje spre€avanje pranja novca i
finansiranja terorizma i drugih odredaba ovog zakona, banka je duzna da potro$acu koji ima zakonit
boravak u Republici Srbiji a nema otvoren platni raun - na njegov zahtev omoguéi otvaranje i
koriS¢enje platnog raCuna sa osnovnim uslugama.

Banka moze omoguditi potroSacu otvaranje i koriséenje platnog raCuna sa osnovnim uslugama i
posredstvom javnog postanskog operatora, ako javni poStanski operator pruza platne usluge u ime i
za racun te banke.

Platni racun sa osnovnim uslugama je platni racun koji se koristi za izvr§avanje platnih transakcija u
dinarima.

Osnovne usluge koje se odnose na platni racun iz stava 1. ovog ¢lana obuhvataju:
1) usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna;
2) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni racun;

3) usluge koje omogucéavaju isplatu gotovog novca s platnog raCuna na Salterima ili na
bankomatima i drugim sli€nim uredajima;

4) usluge izvr8avanja platnih transakcija, tj. prenosa nov&anih sredstava s platnog racuna, odnosno
na platni racun, i to:

(1) direktnim zaduzenjem,
(2) koris¢enjem platne kartice, uklju€ujuci placanja putem interneta,

(3) transferom odobrenja, uklju€ujuéi trajni nalog, na odgovarajuéim uredajima, Salterima banaka i
koris¢enjem interneta.

Banka je duzna da ponudi usluge iz stava 1. ovog €lana pri otvaranju racuna iz tog stava samo do
onog obima u kojoj te usluge vec¢ nudi potroSacima u vezi s drugim platnim racunima.

Uslovi za otvaranje, vodenje (koriSéenje) i gasenje platnih raCuna potro$aca sa osnovnim uslugama
moraju biti nediskriminatorski u smislu ¢lana 73b ovog zakona.
Otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama

Clan 73nj

Banka je duzna da na zahtev potro$aca otvori platni radun sa osnovnim uslugama, ili da taj zahtev
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odbije, bez odlaganja, a najkasnije u roku od deset poslovnih dana od dana prijema urednog
zahteva.

Banka moZe odbiti zahtev za otvaranje platnog raduna sa osnovnim uslugama ako potro3a¢ kod
druge banke ve¢ ima otvoren platni racun koji mu omogucava koris¢éenje usluga iz ¢lana 73n ovog
zakona, osim ako potro$ac da izjavu u pismenoj formi i dostavi obavestenje druge banke o tome da
¢e platni racun biti ugasen.

U slu€aju iz stava 2. ovog Clana, banka je duzna da prethodno proveri da li potroda¢ ima otvoren
platni racun kod druge banke ili, ako ne izvrSi ovu proveru, da od potroSaca pribavi izjavu u
pismenoj formi o tome da li kod druge banke ima otvoren racun koji mu omogucéava kori§¢enje
usluga iz ¢lana 73n ovog zakona.

Banke su duzne da medusobno saraduju u postupku provere iz stava 3. ovog ¢lana. Podaci koje
banke prikupljaju i razmenjuju u postupku te provere mogu se pribavljati u skladu s ¢lanom 74. stav
4. tacka 1) ovog zakona i koristiti samo u svrhu otvaranja platnog racuna sa osnovnim uslugama i u
skladu s propisima kojima se ureduje zastita podataka o liCnosti.

Banka je duzna da u slu€aju odbijanja zahteva za otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama
bez odlaganja, u pismenoj formi i bez naknade, dostavi potroSadu obavesStenje o odbijanju i
razlozima odbijanja, osim ako je to obavestavanje zabranjeno propisom.

Banka je duzna da u slu€aju odbijanja zahteva za otvaranje platnog raduna sa osnovnim uslugama
potroSacu dostavi informacije o pravu na prigovor i prituzbu i o moguénosti vansudskog reSavanja
spornog odnosa u vezi sa otvaranjem platnog raCuna sa osnovnim uslugama, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.

Koris¢enje platnog raCuna sa osnovnim uslugama

Clan 730

Banka je duzna da omoguci potrosacu izvrSavanje neograni¢enog broja platnih transakcija u vezi
sa uslugama iz ¢lana 73n ovog zakona.

Banka je duzna da omoguci potroSacu izvrSavanje platnih transakcija s platnog racuna sa osnovnim
uslugama u prostorijama banke i/ili putem interneta, ako banka nudi takvu moguénost.

Pruzanje drugih usluga uz platni raCun sa osnovnim uslugama

Clan 73p

Banka moze potroSadu, na njegov zahtev, odobriti dozvoljeno prekoraenje platnog racuna sa
osnovnim uslugama i koriS¢enje kreditne kartice, u skladu sa zakonom kojim se ureduje za$tita
korisnika finansijskih usluga.

Banka ne moZe uslovljavati otvaranje i koriS¢enje platnog raduna sa osnovnim uslugama
ugovaranjem dozvoljenog prekoracenja ili kreditne kartice iz stava 1. ovog ¢lana, odnosno
ugovaranjem druge dodatne usluge.

Naknade u vezi s platnim raCunom sa osnovnim uslugama

Clan 73r

Banka je duzna da usluge iz &lana 73n ovog zakona pruza besplatno ili uz razumnu naknadu,
uzimajuéi u obzir stvarne troSkove koje ¢e banka imati.

Narodna banka Srbije moze, na osnovu prethodno pribavljenog misljenja ministarstva nadleznog za
socijalna pitanja, propisati i blize urediti obavezu banke da odredene vrste i odreden broj platnih
usluga iz ¢lana 73n ovog zakona odredenim socijalno ugrozenim kategorijama potro$aca pruza
besplatno, a moze propisati i ograni¢enje naknade iz stava 1. ovog ¢lana.
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Raskid okvirnog ugovora o platnom
racunu sa osnovnim uslugama

Clan 73s

Na okvirni ugovor o platnom racunu sa osnovnim uslugama shodno se primenjuju odredbe glave Il
ovog zakona, ako ovim €lanom nije drukgije utvrdeno.

Banka mozZe jednostrano raskinuti okvirni ugovor o plathom raéunu sa osnovnim uslugama ako je
ispunjen najmanje jedan od sledecih uslova:

1) potrosac je namerno koristio platni raCun u protivpravne svrhe;
2) na platnom ra€unu nije izvrSena nijedna platna transakcija duze od 24 uzastopna meseca;

3) potrosa¢ je pravo na platni raun sa osnovnim uslugama ostvario na osnovu netacnih
informacija;

4) potrosac je naknadno otvorio drugi platni radun koji mu omoguc¢ava da koristi usluge iz ¢lana 73n
ovog zakona;

5) potrosac viSe nema zakonit boravak u Republici Srbiji.

Ako raskine okvirni ugovor o plathom racunu sa osnovnim uslugama zbog ispunjenosti jednog ili
viSe uslova iz stava 2. tac. 2), 4) i 5) ovog ¢lana, banka je duzna da potroSacu bez naknade, u
pismenoj formi, na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka, dostavi obavestenje o razlozima
za taj raskid, najkasnije dva meseca pre stupanja na shagu tog raskida, osim ako je to
obavesStavanje zabranjeno propisom.

Ako banka raskine okvirni ugovor o platnom raunu sa osnovnim uslugama zbog ispunjenosti
jednog ili oba uslova iz stava 2. ta¢. 1) i 3) ovog ¢lana, raskid tog ugovora proizvodi pravno dejstvo
momentom utvrdivanja ispunjenosti jednog od tih uslova.

Banka je duzna da u obavestenju o raskidu okvirnog ugovora o plathom radunu sa osnovnim
uslugama istakne informacije o pravu potroSaca na prigovor i prituzbu i mogucnosti vansudskog
reSavanja spornog odnosa u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih
usluga.

Opste informacije o platnim racunima sa osnovnim uslugama

Clan 73t

Narodna banka Srbije objavljuje informacije o dostupnosti platnih racuna sa osnovnim uslugama,
naknadama u vezi s tim raCunima, uslovima i naCinu ostvarivanja prava na platni radun sa
osnovnim uslugama, o pravu potrosac¢a na prigovor i prituzbu i 0 mogucnosti vansudskog reSavanja
spornog odnosa u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.

Banka je duzna da potroSacu, bez naknade, ucini lako dostupnim informacije i pruzi objasnjenja u
vezi sa obeleZjima platnog raduna sa osnovnim uslugama, uslovima kori§éenja tog raéuna, kao i
naknadama u vezi s tim raunom.

Informacije iz stava 2. ovog &lana moraju da sadrZe i jasnu naznaku o tome da ugovaranje dodatnih
usluga nije uslov za otvaranje i kori§¢enje platnog racuna sa osnovnim uslugama.
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Glgva V
TAINOST | ZASTITA PODATAKA
O PLATNIM USLUGAMA

Tajnost podataka o platnim uslugama

Clan 74

Poslovnom tajnom smatraju se podaci do kojih je u toku poslovanja doSao pruzalac platnih usluga,
a odnose se na korisnika platnih usluga, uklju€ujuéi i podatke o njegovoj licnosti, kao i podaci o
platnoj transakciji i stanju i promenama na plathom ra¢unu korisnika platnih usluga.

Pruzalac platnih usluga, ¢lanovi njegovih organa i lica zaposlena ili angazovana kod njega, kao i
druga lica koja zbog prirode svog posla imaju pristup podacima iz stava 1. ovog ¢lana (u daljem
tekstu: obveznik Cuvanja poslovne tajne) - ne mogu tre¢im licima saopétiti ili dostaviti ove podatke,
niti im mogu omogucditi pristup tim podacima.

Obaveza ¢uvanja poslovne tajne iz stava 1. ovog ¢lana za obveznike Cuvanja te tajne ne prestaje ni
posle prestanka statusa na osnovu kog su ostvarili pristup podacima koji su predmet ove tajne.

Izuzetno od stava 2. ovog €lana, obveznik ¢uvanja poslovne tajne moze tre¢im licima saopstiti ili
dostaviti podatke iz stava 1. ovog €lana, odnosno omoguciti pristup tim podacima:

1) ako je lice na koje se ovi podaci odnose prethodno dalo pismeni pristanak;
2) ako, radi vrSenja nadzora, to zahteva organ koji vr$i nadzor nad pruzaocem platnih usluga;
3) na osnovu odluke ili zahteva nadleznog suda;

4) za potrebe ministarstva nadleznog za unutrasnje poslove, organa nadleznog za borbu protiv
organizovanog kriminala i organa nadleznog za spre€avanje pranja novca, u skladu s propisima;

5) za potrebe poreske uprave ili organa nadleznog za kontrolu deviznog poslovanja, u skladu s
propisima kojima se ureduju poslovi iz njihove nadleznosti;

6) u vezi sa imovinskim postupkom, na osnovu zahteva staraoca imovine ili konzularnih
predstavniStava stranih drzava, posle podnoSenja pismenih dokumenata kojima se dokazuje
opravdani interes tih lica;

7) u vezi s postupkom izvrSenja ili obezbedenja na imovini korisnika platnih usluga, na osnovu
zahteva suda, izvrsitelja ili drugog nadleznog organa u tom postupku;

8) ako je to u drugim slu€ajevima propisano ovim ili drugim zakonom.

Pruzalac platnih usluga ima pravo da podatke iz stava 1. ovog €&lana saopsti, odnosno dostavi
istraZznom sudiji, javhom tuZiocu i sudovima, odnosno drugim organima koji vrSe javnopravna
ovlascenja - isklju€ivo radi zastite svojih prava, u skladu sa zakonom.

Lica kojima su podaci iz stava 1. ovog ¢lana ucinjeni dostupnim u skladu sa st. 4. i 5. ovog €lana te
podatke mogu koristiti isklju€ivo u svrhu za koju su pribavljeni i ne mogu ih dalje saopstavati ili
dostavljati tre¢im licima niti tim licima omoguciti pristup tim podacima, osim u slu€ajevima utvrdenim
zakonom.

Odredbe stava 6. ovog €lana primenjuju se i na lica koja su zaposlena ili angazovana, odnosno koja
su bila zaposlena ili angazovana kod lica kojima su podaci iz stava 1. ovog C¢lana ucinjeni
dostupnim u skladu sa st. 4. i 5. ovog €lana, kao i druga lica kojima su zbog prirode njihovog posla
ti podaci ucinjeni dostupnim.

Zastita podataka o licnosti u vezi s platnim uslugama

Clan 75

PruZaoci platnih usluga, ulesnici u plathom sistemu i agent za poravnanje duzni su da pri
prikupljanju i obradi podataka o li¢nosti iz ¢lana 74. stav 1. ovog zakona postupaju u skladu s
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propisima kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Pruzaoci platnih usluga i u€esnici u platnom sistemu mogu prikupljati i obradivati podatke iz stava 1.
ovog €lana radi spre€avanja, ispitivanja ili otkrivanja prevarnih radnji ili zloupotreba u vezi s platnim
uslugama.

Glava VI
PLATNE INSTITUCIJE

1. Statusne odredbe
Pravna forma

Clan 76

Platna institucija moze biti isklju¢ivo privredno drustvo, u skladu sa zakonom kojim se ureduju
privredna drustva.

Primena zakona kojim se ureduju privredna drustva
Clan 77

Odredbe zakona kojim se ureduju privredna drustva primenjuju se na platne institucije ako nisu u
suprotnosti sa ovim zakonom.

Poslovi platne institucije

Clan 78

Platna institucija ovlaséena je da pruza platne usluge po dobijanju dozvole Narodne banke Srbije za
pruzanje tih usluga kao platna institucija (u daljem tekstu: dozvola za pruzanje platnih usluga).

Platna institucija moze voditi samo one platne racune koji se koriste isklju€ivo za izvrS§avanje platnih
transakcija.

Pored platnih usluga, platna institucija moze, u skladu sa ovim i drugim zakonom, obavljati i sledece
poslove:

1) operativne i pomocne poslove neposredno povezane s pruzanjem platnih usluga, kao $to su
obezbedivanje izvrdenja platne transakcije, Cuvanje i obrada podataka, zamena valuta i davanje
kredita iz ¢lana 95. ovog zakona;

2) upravljanje platnim sistemom;

3) druge poslovne aktivnosti koje nisu povezane s pruzanjem platnih usluga.
Hibridna platna institucija

Clan 79

Platna institucija koja obavlja poslove iz ¢lana 78. stav 3. tac. 2) i/ili 3) ovog zakona jeste hibridna
platna institucija.

Hibridna platna institucije duzna je da poslove iz stava 1. ovog ¢lana obavlja na nacin koji ne
ugrozava stabilnost i sigurnost dela njenog poslovanja koji se odnosi na pruzanje platnih usluga, niti
otezava vrSenje nadzora nad platnom institucijom u skladu sa ovim zakonom.

Odredbe ovog zakona koje se odnose na platne institucije primenjuju se na platne institucije koje
pruZaju platne usluge kao jedinu delatnost i na hibridne platne institucije, osim ako pojedinim
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odredbama ovog zakona nije drukgije propisano.

Clanovi organa upravljanja i lica koja neposredno
rukovode poslovima pruzanja platnih usluga u platnoj instituciji

Clan 80

Clan organa upravljanja platne institucije mora imati dobru poslovnu reputaciju za upravljanje
platnom institucijom.

Clan organa upravljanja platne institucije ne mozZe biti:

1) lice pravnosnazno osudeno za krivicno delo na bezuslovnu kaznu zatvora ili lice pravnosnazno
osudeno za kazneno delo koje ga €ini nepodobnim za obavljanje ove funkcije;

2) lice kome je pravnosnazno izre€ena zastitha mera zabrane obavljanja delatnosti koja ga Cini
nepodobnim za obavljanje ove funkcije;

3) lice koje je na dan oduzimanja dozvole za rad pravnom licu, odnosno na dan uvodenja prinudne
uprave ili pokretanja postupka ste€aja ili prinudne likvidacije nad pravnim licem bilo ovlaséeno za
zastupanje i predstavljanje tog pravnog lica ili je bilo &lan njegovog organa upravljanja, osim
prinudnog upravnika.

Pored uslova iz stava 2. ovog ¢lana, Narodna banka Srbije moze propisati i druge uslove koje ¢lan
organa upravljanja platne institucije mora ispuniti.

Lice koje neposredno rukovodi poslovima pruzanja platnih usluga u platnoj instituciji (u daljem
tekstu: rukovodilac platne institucije), pored ispunjavanja uslova iz st. 1. do 3. ovog ¢lana, mora
imati i odgovarajuc¢e strune kvalifikacije i iskustvo za rukovodenje tim poslovima. Smatra se, ako
se ne dokaze suprotno, da lice ima odgovarajuce stru¢ne kvalifikacije i iskustvo za rukovodenje
poslovima pruzanja platnih usluga ako ima najmanje prvi stepen visokog obrazovanja na
akademskim studijama u trajanju najmanje C&etiri godine i najmanje tri godine iskustva na
rukovodeéem polozaju u licu u finansijskom sektoru ili u privrednom drustvu €ija je delatnost sli¢na
poslovima platne institucije.

Platna institucija duzna je da obavesti Narodnu banku Srbije o imenovanju i razreSenju, odnosno
ostavci ¢lana organa upravljanja ili rukovodioca platne institucije najkasnije narednog dana od dana
tog imenovanja, odnosno razreSenja ili ostavke.

Uz obaves$tenje iz stava 5. ovog €lana, platna institucija duZna je da za imenovanog ¢lana organa
upravljanja, odnosno rukovodioca platne institucije dostavi i dokaze o ispunjenosti uslova iz ovog
¢lana.

Clan organa upravljanja i rukovodilac platne institucije ne mogu biti lanovi nadzornog odbora te
institucije.

Clan organa upravljanja platne institucije iz ovog &lana oznadava direktora, odnosno izvrénog
direktora u smislu zakona kojim se ureduju privredna drustva.

Lice u finansijskom sektoru ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju banke.

Narodna banka Srbije propisuje blize uslove koje moraju ispuniti &lan organa upravljanja i
rukovodilac platne institucije, kao i dokaze koji joj se dostavljaju uz obavestenje iz stava 5. ovog
Clana.

Lice s kvalifikovanim uceS¢em u platnoj instituciji

Clan 81

Lice s kvalifikovanim ueS¢em u platnoj instituciji u svakom trenutku mora da ispunjava sledece
uslove podobnosti radi obezbedivanja stabilnog i sigurnog upravljanja platnom institucijom:

1) da ima dobru poslovnu reputaciju;

2) da ¢lanovi organa upravljanja pravnog lica s kvalifikovanim uc¢es¢em u platnoj instituciji i lica koja
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su s tim pravnim licem blisko povezana imaju dobru poslovnu reputaciju;

3) da je finansijsko stanje lica s kvalifikovanim u¢e$éem u platnoj instituciji odgovarajucée, posebno u
odnosu na vrste platnih usluga koje ova institucija pruza i druge poslove koje obavlja;

4) da vrSenje nadzora nad platnom institucijom u skladu sa ovim zakonom nije onemoguceno ili
znatno otezano zbog bliske povezanosti lica s kvalifikovanim uéeS¢em s drugim licima;

5) da je grupa drustava kojoj pripada pravno lice s kvalifikovanim u¢e§¢em transparentna i da se u
potpunosti moze utvrditi vlasnistvo svih lica koja imaju direktno ili indirektno vlasnistvo u tom
pravnom licu, kao i svako direktno ili indirektno vlasnistvo tog pravnog lica u drugim pravnim licima;

6) da poslovne i druge aktivnosti lica s kvalifikovanim u¢e$¢em nisu povezane s pranjem novca ili
finansiranjem terorizma, da ne ugrozavaju stabilnost i sigurnost poslovanja platne institucije, kao i
da ne onemogucavaiju niti znatno otezavaju vr§enje nadzora nad platnom institucijom;

7) da je mogucée utvrditi izvor sredstava za sticanje kvalifikovanog u¢esca.

Pored uslova iz stava 1. ovog &lana, Narodna banka Srbije moze propisati i druge uslove
podobnosti koje, radi obezbedivanja stabilnog i sigurnog upravljanja platnom institucijom, mora da
ispunjava lice s kvalifikovanim uced¢em u platnoj instituciji.

Platna institucija, odnosno lice iz stava 1. ovog ¢lana duzni su da Narodnu banku Srbije obaveste o
sticanju kvalifikovanog u¢eséa u platnoj instituciji i dostave joj dokaze o ispunjenosti uslova iz tog
¢lana - najkasnije narednog dana od dana tog sticanja.

Na zajednic¢ko nastupanje kod sticanja shodno se primenjuju odredbe ¢lana 120. ovog zakona.

Narodna banka Srbije propisuje blize uslove podobnosti koje lica s kvalifikovanim uce$¢em u
platnoj instituciji moraju da ispune radi obezbedivanja stabilnog i sigurnog upravljanja plathom
institucijom, kao i dokaze, odnosno dokumentaciju i podatke koje su platna institucija, odnosno lice
iz stava 1. ovog €lana duzni da dostave uz obavestenje iz stava 3. tog ¢lana.

Saradnici i poslovna reputacija

Clan 81a

Privredno drustvo koje namerava da pruza platne usluge kao platna institucija duzno je da pri
podnoSenju zahteva iz ¢lana 82. stav 1. ovog zakona, kao i na zahtev Narodne banke Srbije,
dostavi spisak saradnika lica koja stiCu kvalifikovano uceScCe, Clana organa upravljanja i
rukovodioca platne institucije, kao i stvarnog vlasnika platne institucije u smislu zakona kojim se
ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma, radi procene njihove poslovne reputacije.

Narodna banka Srbije propisima iz ¢lana 81. stav 5. i ¢lana 82. stav 6. ovog zakona blize ureduje
pojam saradnika iz stava 1. ovog ¢&lana.

2. Dozvola za pruzanje platnih usluga
Davanje dozvole za pruzanje platnih usluga

Clan 82

Privredno drustvo koje namerava da pruza platne usluge kao platna institucija podnosi Narodnoj
banci Srbije zahtev za davanje dozvole za pruzanje platnih usluga, uz koji dostavlja:

1) reSenje o upisu u registar privrednih subjekata;
2) osnivacki akt, odnosno statut;

3) spisak platnih usluga i drugih poslova iz ¢lana 78. stav 3. ovog zakona koje platna institucija
namerava da pruza, odnosno obavlja, kao i procenu rizika kojima ¢e biti izlozena kao platna
institucija;

4) program aktivnosti platne institucije kojim se blize ureduju nadin i uslovi pruZanja platnih usluga iz
tacke 3) ovog stava;
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5) poslovni plan platne institucije s projekcijom prihoda i rashoda za period od prve tri godine
poslovanja na osnovu kojeg se moZze zaklju€iti da ¢e podnosilac zahteva biti u stanju da obezbedi
ispunjenost odgovarajucih organizacionih, kadrovskih, tehnickih i drugih uslova za stabilno i sigurno
poslovanje platne institucije;

6) dokaz da podnosilac zahteva raspolaze propisanim iznosom pocetnog kapitala iz ¢lana 83. ovog
zakona;

7) projekciju iznosa kapitalnih zahteva u prvoj godini poslovanja izradunatih prema metodu iz ¢lana
90. ovog zakona,;

8) opis planiranih mera za zastitu nov€anih sredstava korisnika platnih usluga u skladu s ¢l. 93. i 94.
ovog zakona;

9) opis sistema upravljanja i sistema unutrasnjih kontrola u skladu s ¢lanom 89. ovog zakona;

10) opis mera unutrasnje kontrole koje se uspostavljaju radi ispunjavanja obaveza utvrdenih
propisima kojima se ureduju spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma;

11) opis organizacione strukture, ukljuCujucéi i podatke o planiranom pruzanju platnih usluga preko
ogranaka i/ili zastupnika, odnosno poveravanju pojedinih operativnih poslova u vezi s pruzanjem
platnih usluga;

12) opis uspostavljenih procedura i mehanizama unutrasnjih kontrola i interne revizije radi zastite
interesa korisnika platnih usluga i obezbedenja kontinuiranog, stabilnog i sigurnog pruzanja platnih
usluga, a u vezi s tac. 8) do 11) ovog stava;

13) opis ucesca u platnim sistemima, ako platna institucija namerava da u€estvuje u tim sistemima;

14) podatke o licima koja su c¢&lanovi organa upravljanja podnosioca zahteva i buduéim
rukovodiocima platne institucije, s podacima i dokazima o tome da ova lica imaju dobru poslovnu
reputaciju i odgovarajuce stru¢ne kvalifikacije i iskustvo u skladu s ¢lanom 80. ovog zakona;

15) podatke o licima s kvalifikovanim u¢eS¢em u podnosiocu zahteva, visini njihovog ucesca, kao i
dokaze o podobnosti tih lica da obezbede stabilno i sigurno upravljanje plathom institucijom i druge
podatke u skladu s ¢lanom 81. ovog zakona;

16) podatke o spoljnom revizoru koji obavlja reviziju finansijskih izveStaja podnosioca zahteva u
godini u kojoj se podnosi zahtev, ako je za podnosioca zahteva obavezna revizija finansijskih
izvesStaja u skladu sa zakonom;

17) podatke o licima blisko povezanim s podnosiocem zahteva i opis te povezanosti;
18) adresu sediSta podnosioca zahteva.

O zahtevu iz stava 1. ovog ¢lana Narodna banka Srbije odluCuje u roku od tri meseca od dana
prijema urednog zahteva.

Ako je zahtev iz stava 1. ovog ¢lana neuredan, Narodna banka Srbije u roku od mesec dana od
dana prijema tog zahteva obavestava drustvo iz tog stava na koji nacin da uredi taj zahtev, u kom
slu€aju rok iz stava 2. ovog €lana pocinje da te€e od dana kada je podnet uredan zahtev u skladu
sa obaveStenjem iz ovog stava.

U reSenju o davanju dozvole za pruzanje platnih usluga Narodna banka Srbije utvrduje platne
usluge koje platna institucija moze pruzati.

ReSenje o davanju dozvole za pruzanje platnih usluga objavljuie se u "SluZzbenom glasniku
Republike Srbije" i na Internet prezentaciji Narodne banke Srbije.

Narodna banka Srbije propisuje bliZze uslove i nadin davanja dozvole za pruzanje platnih usluga.
Pocetni kapital platne institucije

Clan 83

Privredno drustvo koje podnosi zahtev za davanje dozvole za pruzanje platnih usluga duzno je da,
u toku postupka davanja ove dozvole, kao i na dan prijema reSenja Narodne banke Srbije o davanju
te dozvole, ima pocetni kapital koji ne moZe biti manji od:

AxTivA



1) 20.000 evra u dinarskoj protivvrednosti prema zvani¢énom srednjem kursu - ako namerava da
pruza platnu uslugu iz ¢lana 4. stav 1. tatka 6) ovog zakona;

2) 50.000 evra u dinarskoj protivvrednosti prema zvaniénom srednjem kursu - ako namerava da
pruza platnu uslugu iz ¢lana 4. stav 1. tatka 7) ovog zakona;

3) 125.000 evra u dinarskoj protivvrednosti prema zvani€énom srednjem kursu - ako namerava da
pruza platne usluge iz ¢lana 4. stav 1. ta¢. 1) do 5) ovog zakona.

Ako podnosi zahtev za davanje dozvole za pruzanje platnih usluga za koje su propisani razli€iti
iznosi poCetnog kapitala iz stava 1. ovog €lana, privredno drustvo duzno je da obezbedi pocetni
kapital u iznosu propisanom samo za platnu uslugu, odnosno platne usluge za koje se zahteva
najvisi iznos tog kapitala.

Narodna banka Srbije blize ureduje elemente i nalin izraCunavanja pocCetnog kapitala platne
institucije.

Odbijanje zahteva za davanje dozvole za pruzanje platnih usluga

Clan 84

Narodna banka Srbije odbiée, u celini ili delimi¢no, zahtev za davanje dozvole za pruzanje platnih
usluga, ako utvrdi da podnosilac tog zahteva ne ispunjava uslove iz ¢lana 82. ovog zakona.

Narodna banka Srbije odbice zahtev za davanje dozvole za pruzanje platnih usluga i ako oceni:

1) da bi zbog bliske povezanosti podnosioca zahteva s drugim licima vr§enje nadzora nad plathom
institucijom u skladu sa ovim zakonom bilo onemoguceno ili znatno otezano, ili

2) da bi, uzimajuéi u obzir propise tre¢e drzave koji se primenjuju na lica s kojima je podnosilac
zahteva blisko povezan i nacin primene tih propisa, vrSenje nadzora nad platnom institucijom u
skladu sa ovim zakonom bilo onemoguéeno ili znatno otezano, ili

3) da bi zbog poslovnih aktivnosti podnosioca zahteva koje nisu povezane s pruzanjem platnih
usluga stabilnost i sigurnost poslovanja platne institucije bile ugrozene ili da bi, zbog tih aktivnosti,
vr§enje nadzora nad platnom institucijom u skladu sa ovim zakonom bilo znatno otezano.

U slu¢aju odbijanja zahteva za davanje dozvole za pruzanje platnih usluga iz razloga utvrdenih u
stavu 2. tacka 3) ovog Clana, Narodna banka Srbije moze, u obrazlozenju reSenja o odbijanju ovog
zahteva, ukazati njegovom podnosiocu na moguc¢nost da osnuje posebno privredno drustvo i
podnese novi zahtev za izdavanje dozvole za pruzanje platnih usluga ovom drustvu - ako oceni da
osnivanjem tog drustva vise ne bi postojao taj razlog za odbijanje.

Dopuna dozvole za pruzanje platnih usluga

Clan 85

Ako nakon dobijanja dozvole za pruZanje platnih usluga namerava da pruzZa i platne usluge koje
nisu utvrdene u toj dozvoli, platna institucija podnosi Narodnoj banci Srbije zahtev za dopunu te
dozvole.

Na postupak odlu€ivanja o zahtevu iz stava 1. ovog &lana shodno se primenjuju odredbe ¢l. 82. i
84. ovog zakona.

Promena okolnosti posle davanja
dozvole za pruzanje platnih usluga

Clan 86

Platna institucija duzna je da bez odlaganja obavesti Narodnu banku Srbije o svim promenama
Cinjenica ili okolnosti na osnovu kojih je izdata dozvola za pruzanje platnih usluga, kao i da joj
istovremeno dostavi izmenjenu dokumentaciju i podatke utvrdene &lanom 82. ovog zakona.
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U obavestenju iz stava 1. ovog Clana platna institucija duzZna je da blize opiSe prirodu i obim
nastalih promena.

Prestanak vazenja dozvole za pruzanje platnih usluga

Clan 87

Dozvola za pruzanje platnih usluga prestaje da vazi u sledec¢im slu€ajevima:

1) na dan donos$enja reSenja Narodne banke Srbije o oduzimanju te dozvole;

2) na dan brisanja platne institucije iz registra privrednih subjekata usled statusne promene;

3) na dan otvaranja ste¢ajnog postupka ili postupka prinudne likvidacije nad platnom institucijom;

4) narednog dana od dana prijema reSenja o davanju dozvole Narodne banke Srbije za izdavanje
elektronskog novca.

Nakon prestanka vazenja dozvole za pruzanje platnih usluga u slu€ajevima iz stava 1. ta¢. 1) do 3)
ovog Clana, platna institucija, odnosno privredno drustvo ne moze da zakljuuje nove pravne
poslove koji se odnose na platne usluge za koje je dozvola prestala da vazi.

3. Poslovanje platne institucije
Poslovanje u skladu s propisanim zahtevima

Clan 88

Platna institucija duzna je da u svakom trenutku posluje u skladu sa organizacionim, kadrovskim,
tehnickim i drugim zahtevima utvrdenim ovim zakonom i drugim propisima.

Sistem upravljanja i sistem unutrasnjih kontrola

Clan 89

Platna institucija duZna je da uspostavi, odrzava i unapreduje pouzdane, efikasne i sveobuhvatne
sisteme upravljanja i unutradnjih kontrola koji obezbeduju odgovorno i pouzdano upravijanje
platnom institucijom.

Sistemi iz stava 1. ovog ¢lana moraju biti srazmerni prirodi, obimu i sloZenosti platnih usluga koje
platna institucija pruza.

Sistem upravljanja i sistem unutradnjih kontrola iz stava 1. ovog ¢lana narocito obuhvataju:

1) organizacionu strukturu s precizno i jasno utvrdenim, transparentnim i doslednim podelama i
razgraniCenjima poslova, kao i duznostima i odgovornostima koje se odnose na pruzanje platnih
usluga;

2) efektivne i efikasne procedure za identifikovanje, merenje i pracenje rizika kojima je platna
institucija izlozena ili bi mogla da bude izlozena, kao i za upravljanje ovim rizicima, odnosno
izveStavanje o tim rizicima;

3) odgovarajuée racunovodstvene procedure i procedure za ocenu uskladenosti s propisima kojima
se ureduju spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma, kao i druge procedure.

Narodna banka Srbije moZe bliZze propisati nadin i uslove uspostavljanja, odrZzavanja i unapredenja
sistema iz stava 1. ovog ¢&lana.
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Minimalni kapital
Clan 90

Platna institucija duzna je da, radi stabilnog i sigurnog poslovanja i ispunjenja obaveza prema
poveriocima, tokom svog poslovanja odrzava kapital koji ni u jednom trenutku ne moze da bude nizi
od iznosa pocetnog kapitala propisanog u ¢lanu 83. ovog zakona ili od iznosa kapitalnog zahteva
izracunatog prema metodu propisanom u stavu 2. ovog ¢lana, u zavisnosti od toga koji je iznos
vedi.

Iznos kapitalnog zahteva platne institucije izraCunava se primenom jednog od sledec¢ih metoda koji
utvrdi Narodna banka Srbije:

1) metoda fiksnih troSkova;

2) metoda ukupnog iznosa platnih transakcija;

3) metoda operativnog prihoda.

Iznos kapitalnog zahteva kod hibridne platne institucije izrabunava se samo za deo poslovnih
aktivnosti koji se odnosi na pruzanje platnih usluga.

Metod iz stava 2. ovog €lana koji se jedinstveno primenjuje na sve platne institucije, nacin
izraCunavanja kapitala i kapitalnog zahteva te institucije u skladu sa ovim metodom, kao i nacin i
rokovi izveStavanja o kapitalu i kapitalnom zahtevu, blize se ureduju propisom Narodne banke
Srbije.

Promena visine minimalnog kapitala
Clan 91

Narodna banka Srbije moze reSenjem naloziti platnoj instituciji povec¢anje iznosa kapitala iz ¢lana
90. ovog zakona do 20% u odnosu na iznos kapitalnog zahteva izraunatog u skladu s tim ¢lanom.

Na zahtev platne institucije, Narodna banka Srbije moze doneti reSenje o davanju saglasnosti za
smanjenje iznosa kapitala iz ¢lana 90. ovog zakona do 20% u odnosu na iznos kapitalnog zahteva
izraCunatog u skladu s tim ¢lanom, pri ¢emu kapital platne institucije ne moze biti nizi od iznosa
pocetnog kapitala iz ¢lana 83. ovog zakona.

Narodna banka Srbije donosi reSenje iz st. 1. i 2. ovog €lana uzimajuéi u obzir funkcionisanje
sistema upravljanja i sistema unutradnjih kontrola, a naro€ito upravljanje rizicima u platnoj instituciji,
kao i podatke o gubicima u poslovanju te institucije.

Prijem novC€anih sredstava korisnika platnih usluga
Clan 92

Platna institucija mozZe primati nov€ana sredstva korisnika platnih usluga isklju€ivo radi izvrSenja
platne transakcije u skladu sa ugovorom o platnim uslugama.

Primljena nov€ana sredstva iz stava 1. ovog ¢lana ne smatraju se depozitom u smislu zakona kojim
se ureduju banke niti elektronskim novcem.

Platna institucija ne moze se baviti primanjem depozita niti izdavanjem elektronskog novca.
Zastita nov€anih sredstava korisnika platnih usluga

Clan 93

Platna institucija duzna je da zastiti nov€ana sredstva koja je primila od korisnika platnih usluga ili
od drugih pruzalaca platnih usluga u vezi sa izvr§enjem platne transakcije, u skladu sa odredbama
ovog Clana.
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Platna institucija duZna je da nov€ana sredstva iz stava 1. ovog €lana drzi odvojeno od sopstvenih
sredstava i sredstava koja je primila od fiziCkih i pravnih lica po drugim osnovima.

Ako drZi nov€ana sredstva iz stava 1. ovog ¢lana koja nije prenela primaocu pla¢anja ili drugom
pruzaocu platnih usluga najkasnije narednog poslovnog dana od dana prijema tih sredstava, platna
institucija duzna je da ta sredstva zastiti na jedan od sledecih nacina:

1) deponovanjem na poseban ra¢un kod banke;
2) ulaganjem u likvidne i niskorizi¢ne oblike imovine.

Nov€ana sredstva iz stava 1. ovog €lana ne ulaze u imovinu, ste€ajnu ili likvidacionu masu platne
institucije niti mogu biti predmet izvrSenja ili prinudne naplate koji se sprovode nad plathom
institucijom.

Odredbe st. 2. do 4. ovog Clana ne primenjuju se ako platna institucija obezbedi ispunjenje svojih
nov€anih obaveza prema korisnicima platnih usluga zaklju€enjem ugovora o osiguranju s drustvom
za osiguranje koje, u skladu sa zakonom kojim se ureduje osiguranje, posluje u Republici Srbiji ili
pribavljanjem odgovaraju¢e garancije banke, pod uslovom da to drustvo za osiguranje, odnosno
banka ne pripadaju istoj grupi drustava kao i platna institucija.

Ugovorom o osiguranju ili odgovaraju¢om garancijom iz stava 5. ovog ¢lana obezbeduje se da ce
iznos nov€anih sredstava iz stava 1. ovog ¢lana biti naplativ za korisnike platnih usluga u slucaju
nastupanja nesposobnosti platne institucije da izmiruje svoje obaveze.

Platna institucija je duzna da Narodnu banku Srbije prethodno obavesti o svakoj nameravanoj
promeni nacina zastite nov€anih sredstava korisnika platnih usluga i da joj dostavi opis planiranih
mera zastite sa odgovarajué¢im dokazima i dokumentacijom.

Narodna banka Srbije blize propisuje oblike imovine iz stava 3. tacka 2) ovog ¢lana, kao i uslove i
nacin ulaganja platne institucije u te oblike imovine radi zastite nov€anih sredstava korisnika platnih
usluga.

Zastita nov€anih sredstava koja su delom
namenjena izvrSenju platne transakcije

Clan 94

Ako primi nov€ana sredstva €iji je deo namenjen izvrSenju buduée platne transakcije, a ostatak
pruZanju drugih usluga koje nisu platne usluge - hibridna platna institucija duzna je da obezbedi
zastitu sredstava korisnika platnih usluga koja su namenjena izvrSenju platne transakcije, u skladu
s ¢lanom 93. st. 3.1 5. ovog zakona.

Ako deo sredstava iz stava 1. ovog €lana koji je namenjen izvrSenju buduée platne transakcije nije
unapred odreden ili je promenljiv, hibridna platna institucija odredi¢e deo sredstava namenjen
izvrSenju buduce platne transakcije u skladu sa odgovaraju¢om metodologijom koju je sama
donela. Ovom metodologijom utvrduje se naclin davanja objektivne procene dela novc€anih
sredstava koja su namenjena izvrSenju buducih platnih transakcija na osnovu istorijskih ili drugih
podataka u vezi s takvim transakcijama.

Hibridna platna institucija duZna je da Narodnoj banci Srbije dostavi metodologiju iz stava 2. ovog
¢lana, ukljuéujuci i sve izmene i dopune te metodologije, najkasnije 15 dana pre pocCetka njene
primene.

Davanje kredita povezanih s platnim uslugama

Clan 95

Platna institucija mozZe korisniku platne usluge odobriti kredit u vezi s pruzanjem platnih usluga iz
Clana 4. stav 1. ta€. 4), 5) i 7) ovog zakona, ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) da se kredit odobrava iskljucivo za izvrSenje platne transakcije;

2) da period otplate kredita nije duzi od 12 meseci;
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3) da kredit nije odobren iz nov€anih sredstava korisnika platnih usluga koje je platna institucija
primila radi izvr§enja platnih transakcija tih korisnika;

4) da je visina kapitala platne institucije u svakom trenutku adekvatna u odnosu na ukupan iznos
odobrenih kredita.

Kredit iz stava 1. ovog ¢lana odnosi se i na dozvoljeno prekoraCenje racuna i izdavanje kreditnih
kartica.

Narodna banka Srbije propisuje adekvatnost kapitala platne institucije u odnosu na ukupan iznos
odobrenih kredita.

Postupanje u skladu sa zakonom kojim se ureduju
spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma

Clan 96

Platna institucija je duzna da postupa u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduju spreCavanje
pranja novca i finansiranja terorizma.

Cuvanje podataka i dokumentacije

Clan 97

Platna institucija duzna je da podatke i dokumentaciju nastale u vezi s pruzanjem platnih usluga
¢uva najmanje pet godina od dana njihovog nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duZi rok
Cuvanja.

Poslovne knjige i finansijski izvestaji platne institucije
Clan 98

Platna institucija duzna je da vodenje poslovnih knjiga, priznavanje i vrednovanje imovine i
obaveza, prihoda i rashoda, sastavljanje, prikazivanje, dostavljanje i obelodanjivanje informacija iz
finansijskih izveStaja, kao i internu reviziju, vrSi u skladu sa zakonima kojima se ureduju
racunovodstvo i revizija i drugom zakonskom, profesionalnom i internom regulativom, ako ovim
zakonom nije drukcije propisano.

Platna institucija smatra se velikim pravnim licem, u smislu zakona kojim se ureduje racunovodstvo.

Hibridna platna institucija duzna je da u svojim poslovnim knjigama odvojeno evidentira poslovne
promene koje nastaju na osnovu platnih usluga koje pruza.

Revizija finansijskih izvestaja platne institucije
Clan 99

Platna institucija duzZna je da obezbedi reviziju svojih finansijskih izveStaja u skladu sa zakonom
kojim se ureduje revizija.

Spoljni revizor koji obavlja reviziju finansijskih izvestaja platne institucije duZan je da Narodnu
banku Srbije bez odlaganja obavesti o:

1) svakoj €injenici koja bi mogla da predstavlja povredu zakona ili propisa koju je ucinila ili &ini
platna institucija;

2) materijalno znacajnoj promeni finansijskog rezultata iskazanog u nerevidiranim godiSnjim
finansijskim izvestajima platne institucije;

3) okolnostima koje bi mogle dovesti do znatnog materijalnog gubitka za platnu instituciju ili ugroziti
kontinuitet njenog poslovanja;
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4) rezervama datim u mi$ljenju spoljnog revizora na finansijske izvestaje platne institucije.

Spoljni revizor je duzan da Narodnu banku Srbije obavesti o ¢injenicama i okolnostima iz stava 2.
ovog €¢lana i ako do saznanja o njima dode tokom vrSenja revizije finansijskih izveStaja pravnog lica
koje je blisko povezano s platnom institucijom.

Obavestavanije iz st. 2. i 3. ovog €lana ne smatra se povredom tajnosti podataka i spoljni revizor ne
moze zbog toga snositi odgovornost.

Dostavljanje finansijskih izveStaja Narodnoj banci Srbije

Clan 100

Platna institucija duzna je da pojedinacne finansijske izves$taje za prethodnu godinu, sa izveStajem
spoljnog revizora, dostavi Narodnoj banci Srbije najkasnije u roku od 30 dana od dana dostavljanja
finansijskih izvestaja u skladu sa zakonom kojim se ureduje racunovodstvo.

Hibridna platna institucija duzna je da u roku iz stava 1. ovog &lana dostavi Narodnoj banci Srbije i
odvojene racunovodstvene podatke koji se odnose na platne usluge koje pruza, sa izveStajem
spoljnog revizora.

Ako je duzna da sastavlja konsolidovane finansijske izvestaje, platna institucija dostavlja Narodnoj
banci Srbije i konsolidovane finansijske izveStaje za prethodnu godinu, sa izveStajem spoljnog
revizora, najkasnije u roku od 30 dana od dana dostavljanja konsolidovanih finansijskih izveStaja u
skladu sa zakonom kojim se ureduje racunovodstvo.

4. Pruzanje platnih usluga platne institucije preko ogranka,
zastupnika i poveravanjem poslova drugom licu

Odgovornost platne institucije

Clan 101

Platna institucia moze pruzati platne usluge i preko ogranka, zastupnika i/ili poveravanjem
pojedinih operativnih poslova drugom licu.

Platna institucija koja pruza platne usluge na nacin iz stava 1. ovog ¢lana odgovara za zakonito
poslovanje ogranka i zastupnika u vezi s pruzanjem tih usluga, kao i za zakonito obavljanje
operativnih poslova koje je poverila drugom licu.

Ogranak platne institucije jeste njen izdvojeni organizacioni deo koji nema svojstvo pravnog lica, a
preko koga ova institucija pruza jednu ili viSe platnih usluga, u skladu sa ovim zakonom.

Zastupnik platne institucije je pravno lice ili preduzetnik koji na osnovu pismenog ovlas¢enja ove
institucije pruza jednu ili viSe platnih usluga, u skladu sa ovim zakonom.

Pruzanje platnih usluga platne institucije
preko zastupnika u Republici Srbiji

Clan 102

Platna institucija moZe pruzati platne usluge u Republici Srbiji preko jednog ili vise zastupnika.

Platna institucija koja namerava da pruza platne usluge preko zastupnika u Republici Srbiji duzna je
da Narodnoj banci Srbije podnese zahtev za upis zastupnika u registar platnih institucija koji
Narodna banka Srbije vodi u skladu sa ovim zakonom (u daljem tekstu: registar platnih institucija).

Uz zahtev iz stava 2. ovog €&lana, platna institucija je duZzna da Narodnoj banci Srbije dostavi:

1) opis platnih usluga koje namerava da pruza preko zastupnika, sa ovla§éenjem iz ¢lana 101. stav
4. ovog zakona;
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2) podatke o poslovnom imenu i adresi sedista zastupnika;

3) opis mera unutradnje kontrole koje ¢e zastupnik uspostaviti radi ispunjavanja obaveza utvrdenih
propisima kojima se ureduju spreavanje pranja novca i finansiranja terorizma;

4) podatke o licima koja su €lanovi organa upravljanja i licima koja ¢e neposredno rukovoditi
poslovima pruzanja platnih usluga kod zastupnika - pravnog lica;

5) podatke i dokaze da lica iz tacke 4) ovog stava, odnosno zastupnik - preduzetnik imaju dobru
poslovnu reputaciju, kao i odgovarajuc¢e stru¢ne kvalifikacije i iskustvo u skladu s ¢lanom 80. ovog
zakona;

6) podatke o licima s kvalifikovanim u¢eSéem u zastupniku - pravnom licu.

Zastupnik platne institucije moze poceti s radom na dan donoSenja reSenja Narodne banke Srbije o
upisu ovog zastupnika u registar platnih institucija.

Narodna banka Srbije odbi¢e upis zastupnika platne institucije u registar platnih institucija, ako
utvrdi:

1) da mere iz stava 3. tacka 3) ovog ¢lana nisu odgovarajuce;

2) da lica iz stava 3. taCke 5) ovog ¢lana nemaju dobru poslovnu reputaciju ili odgovarajuée stru¢ne
kvalifikacije i iskustvo u skladu s ¢lanom 80. ovog zakona;

3) da dostavljeni podaci iz stava 3. ovog ¢lana nisu tacni.

Narodna banka Srbije donece reSenje o brisanju zastupnika platne institucije iz registra platnih
institucija u sledeéim slu€ajevima:

1) ako platna institucija podnese zahtev za brisanje svog zastupnika iz tog registra;

2) ako je nad tim zastupnikom otvoren stecajni postupak ili postupak likvidacije;

3) ako je zastupnik - pravno lice brisan iz registra privrednih subjekata u slu¢aju statusnih promena;
4) ako je zastupnik - preduzetnik brisan iz registra privrednih subjekata u skladu sa zakonom.

Narodna banka Srbije moze doneti reSenje o brisanju zastupnika platne institucije iz registra platnih
institucija ako utvrdi da postoje razlozi iz stava 5. ovog ¢lana.

Platna institucija duzna je da bez odlaganja obavesti Narodnu banku Srbije o svakoj promeni
podataka iz stava 3. ovog €lana, odnosno nastupanju okolnosti iz stava 6. ovog ¢lana.

Platna institucija duZna je da obezbedi da njen zastupnik korisnicima platnih usluga pruza
informacije o tome da nastupa u njeno ime i za njen racun.

Poveravanje operativnih poslova platne institucije drugom licu

Clan 103

Platna institucija koja namerava da obavljanje pojedinih operativnih poslova u vezi s pruZanjem
platnih usluga poveri drugom licu - duzna je da o tome prethodno obavesti Narodnu banku Srbije.

Platna institucija moZe obavljanje pojedinih materijalno znacajnih operativnih poslova poveriti
drugom licu, ako su ispunjeni slededéi uslovi:

1) da lice kome se ti poslovi poveravaju primenjuje odgovaraju¢i nivo unutrasnjih kontrola, koji je
jednak nivou sistema unutrasnjih kontrola platne institucije koja te poslove poverava;

2) da vrSenje nadzora nad platnom institucijom u skladu sa ovim zakonom nece biti otezano;

3) da obaveze i odgovornost ¢lanova organa upravljanja i rukovodilaca platne institucije nece biti
preneti na druga lica;

4) da se obaveze i odgovornost platne institucije prema korisnicima platnih usluga ne umanijuju;

5) da platna institucija i nakon poveravanja ovih poslova ispunjava uslove iz ¢lana 82. ovog zakona
i posluje u skladu s drugim odredbama ovog zakona.

Materijalno znacajnim operativnim poslovima platne institucije smatraju se oni poslovi €ije bi
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nepravilno ili neodgovarajuée obavljanje ili neobavljanje moglo znatno da ugrozi zakonitost
poslovanja te institucije, njeno finansijsko stanje ili stabilnost i sigurnost pruzanja platnih usluga te
institucije, odnosno njihov kontinuitet.

Platna institucija je duZna da Narodnoj banci Srbije obezbedi vrSenje nadzora nad licem kome je
poverila obavljanje operativnih poslova u delu poslovanja tog lica koji se odnosi na te poslove, kao i
da joj obezbedi uvid u poslovne knjige i drugu dokumentaciju i podatke nastale u vezi sa
obavljanjem ovih poslova, a kojima to lice raspolaze.

Pruzanje platnih usluga na teritoriji treCe drzave
Clan 104

Platna institucija mozZe pruzati platne usluge u tre¢oj drzavi samo preko ogranka.

Radi osnivanja ogranka u treéoj drzavi, platna institucija podnosi Narodnoj banci Srbije zahtev za
davanje saglasnosti.

Uz zahtev iz stava 2. ovog €lana, platna institucija dostavlja i slede¢e podatke i dokumentaciju:
1) naziv i adresu ogranka;
2) opis organizacione strukture ogranka;

3) poslovni plan ogranka za prve tri poslovne godine sa opisom platnih usluga koje namerava da
pruza preko ogranka;

4) podatke o licima koja ¢e rukovoditi poslovima ogranka i licima koja ¢e neposredno rukovoditi
poslovima pruzanja platnih usluga u ogranku, s podacima i dokazima da ta lica imaju dobru
poslovnu reputaciju, kao i odgovarajuc¢e stru¢ne kvalifikacije i iskustvo u skladu s ¢lanom 80. ovog
zakona.

O zahtevu iz stava 2. ovog ¢lana Narodna banka Srbije odluCuje u roku od tri meseca od dana
prijema urednog zahteva.

Ako je zahtev iz stava 2. ovog ¢lana neuredan, Narodna banka Srbije u roku od mesec dana od
dana prijema tog zahteva obavestava platnu instituciju iz tog stava na koji nacin da uredi taj zahtev,
u kom slu€aju rok iz stava 4. ovog €lana pocinje da teCe od dana kada je podnet uredan zahtev u
skladu sa obavestenjem iz ovog stava.

Narodna banka Srbije propisuje blize uslove i nagin davanja i oduzimanja saglasnosti iz stava 2.
ovog Clana.

5. Registar platnih institucija
Sadrzina i naCin vodenja registra platnih institucija
Clan 105

Narodna banka Srbije vodi registar platnih institucija.

U registar platnih institucija upisuju se podaci o:

1) platnim institucijama koje imaju dozvolu za pruzanje platnih usluga;
2) zastupnicima platnih institucija u Republici Srbiji;

3) ograncima platnih institucija u tre¢im drzavama.

Narodna banka Srbije u registar platnih institucija redovno unosi sve promene nastale u vezi sa
subjektima unosa.

Registar platnih institucija je javna knjiga i vodi se u elektronskom obliku, a podaci iz ovog registra
dostupni su na Internet prezentaciji Narodne banke Srbije.

Narodna banka Srbije propisuje blize uslove, sadrzinu i nacin vodenja registra platnih institucija,
kao i nacin brisanja podataka iz tog registra.
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Deo tredi
ELEKTRONSKI NOVAC

Glava |
IZDAVANJE, PRIHVATANJE | OTKUP
ELEKTRONSKOG NOVCA

Izdavaoci elektronskog novca

Clan 106

Elektronski novac u Republici Srbiji mogu izdavati:
1) banka,;

2) institucija elektronskog novca,;

3) javni postanski operator;

4) Narodna banka Srbije;

5) Uprava za trezor ili drugi organi javne vlasti u Republici Srbiji, u skladu sa svojim nadleznostima
utvrdenim zakonom.

Niko osim izdavalaca elektronskog novca iz stava 1. ovog €lana ne moze izdavati elektronski novac
u Republici Srbiji.

Ako Narodna banka Srbije elektronski novac izdaje u okviru nadleznosti utvrdenih zakonom, ne
primenjuju se odredbe ovog zakona kojima se ureduje elektronski novac, osim ako je tako utvrdeno
posebnim propisom ili ugovorom kojim se ureduje izdavanje tog novca.

Narodna banka Srbije moZe propisati posebne uslove i nain zastite nov&anih sredstava koja su
banke primile radi zamene za izdati elektronski novac.

Javni postanski operator kao izdavalac elektronskog novca

Clan 107

Javni po&tanski operator duZan je da Narodnu banku Srbije obavesti o nameri poCetka ili prestanka
izdavanja elektronskog novca, kao i o planiranom danu pocetka, odnosno prestanka izdavanja ovog
novca - najkasnije mesec dana pre tog pocetka, odnosno prestanka.

Na poslovanje javnog poStanskog operatora kao izdavaoca elektronskog novca shodno se
primenjuju odredbe Clana 129. stav 2, ¢l. 132. i 133, ¢lana 135. st. 1. 2, kao i ¢l. 136, 137. i 138.
ovog zakona.

Javni postanski operator moze obavljati izdavanje, distribuciju i otkup elektronskog novca i u ime i
za racun banaka, a moze pruzati i usluge posredovanja izmedu banaka i imalaca elektronskog
novca u vezi sa izdavanjem elektronskog novca, u skladu sa zakonom kojim se ureduju banke.

Ugovor izmedu izdavaoca i imaoca elektronskog
novca kome se izdaje elektronski novac

Clan 108

Medusobni odnosi izdavaoca i imaoca elektronskog novca kome se izdaje elektronski novac
ureduju se ugovorom, i to naroc€ito u vezi sa izdavanjem i otkupom elektronskog novca, kao i svim
naknadama koje izdavalac elektronskog novca naplacéuje imaocu elektronskog novca pri izdavaniju i
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otkupu tog novca.

Na ugovor iz stava 1. ovog €lana i informisanje imaoca elektronskog novca shodno se primenjuju
odredbe &l. 13, 17, 18, 20, 21, 24, 25. i 65. ovog zakona.

Izdavanje elektronskog novca
Clan 109

Izdavalac elektronskog novca duzan je da odmah nakon prijema nov€anih sredstava izda
elektronski novac u visini primljenih nov€anih sredstava.

Zabrana plac¢anja kamate imaocu elektronskog novca

Clan 110

Izdavaoci elektronskog novca ne mogu placati kamatu niti davati bilo koju drugu imovinsku korist
imaocu elektronskog novca zbog drzanja ovog novca u odredenom vremenskom periodu.

Prihvatanje elektronskog novca
Clan 111

Elektronski novac moze prihvatati svako fizicko ili pravno lice koje sa izdavaocem elektronskog
novca, odnosno pruzaocem platnih usluga zakljuci ugovor o prihvatanju tog novca.

Izdavalac elektronskog novca moze prihvatati elektronski novac koji je izdao, a moze, u skladu sa
stavom 1. ovog €lana, prihvatati i elektronski novac koji je izdao drugi izdavalac tog novca.

Otkup elektronskog novca

Clan 112

Izdavaoci elektronskog novca duzni su da, na zahtev imaoca elektronskog novca, bez odlaganja
izvrSe isplatu ili prenos nov€anih sredstava u visini nominalne vrednosti elektronskog novca koje taj
imalac poseduje (otkup elektronskog novca).

Imalac elektronskog novca moze zahtevati celokupni ili delimi¢ni otkup elektronskog novca, ako se
taj otkup zahteva pre prestanka vazenja ugovora zaklju¢enog sa izdavaocem elektronskog novca.

Ako imalac elektronskog novca zahteva otkup elektronskog novca na dan prestanka vaZenja
ugovora iz stava 2. ovog €lana ili u roku od godinu dana nakon prestanka vaZenja tog ugovora -
izdavalac elektronskog novca duzan je da izvrSi celokupan otkup elektronskog novca.

Ako na dan prestanka vaZenja ugovora zakljuéenog sa institucijom elektronskog novca koja obavlja
druge poslovne aktivnosti koje nisu povezane sa izdavanjem elektronskog novca ili pruzanjem
platnih usluga ili u roku od godinu dana nakon prestanka vazenja tog ugovora, imalac elektronskog
novca zahteva otkup elektronskog novca od ove institucije, a unapred nije poznato koji deo
novc¢anih sredstava bi trebalo da se iskoristi kao elektronski novac - ta institucija je duzna da izvrSi
otkup elektronskog novca u iznosu koji je imalac tog novca zahtevao.

Pri otkupu elektronskog novca, izdavalac elektronskog novca moze od imaoca elektronskog novca
naplatiti naknadu samo u sledeéim slucajevima:

1) ako je imalac elektronskog novca zahtevao otkup pre prestanka vaZenja ugovora iz stava 2.
ovog Clana;

2) ako je imalac elektronskog novca raskinuo ugovor iz stava 2. ovog €lana pre ugovorenog dana
prestanka vazenja tog ugovora;

3) ako je imalac zahtevao otkup nakon isteka godinu dana od dana prestanka vazenja ugovora iz
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stava 2. ovog ¢lana.

Izdavalac elektronskog novca mozZe naplatiti naknadu iz stava 5. ovog ¢lana samo ako je ta
naknada utvrdena ugovorom iz stava 2. ovog €lana i ako je imalac elektronskog novca o njoj bio
informisan u primerenom roku pre zaklju€enja tog ugovora.

Visina naknade iz stava 5. ovog Clana mora biti odgovaraju¢a i u skladu sa stvarnim troSkovima
izdavaoca elektronskog novca.

Izdavalac elektronskog novca i lice koje nije potrosac, a prihvata elektronski novac mogu ugovoriti
drukgije uslove prava na otkup od onih koji su utvrdeni ovim ¢lanom.

Tajnost i zastita podataka o elektronskom novcu
Clan 113

Na tajnost i zastitu podataka o elektronskom novcu shodno se primenjuju odredbe &l. 74. i 75. ovog
zakona.

Glava ll
INSTITUCIJE ELEKTRONSKOG NOVCA

1. Statusne odredbe
Pravna forma

Clan 114

Institucija elektronskog novca moze biti isklju€ivo privredno drustvo, u skladu sa zakonom kojim se
ureduju privredna drustva.

Primena zakona kojim se ureduju privredna drustva
Clan 115

Odredbe zakona kojim se ureduju privredna drustva primenjuju se na institucije elektronskog novca
ako nisu u suprotnosti sa ovim zakonom.

Poslovi institucije elektronskog novca

Clan 116

Institucija elektronskog novca ovlaScena je da izdaje elektronski novac po dobijanju dozvole
Narodne banke Srbije za izdavanje elektronskog novca (u daljem tekstu: dozvola za izdavanje
elektronskog novca).

Pored izdavanja elektronskog novca, institucija elektronskog novca moZe obavljati i sledeée
poslove:

1) pruZanje platnih usluga iz &lana 4. ovog zakona;
2) davanje kredita povezanih s platnim uslugama, u skladu s ¢lanom 95. ovog zakona;

3) operativne i pomocne poslove neposredno povezane sa izdavanjem elektronskog novca ili
pruzanjem platnih usluga iz tacke 1) ovog stava, u skladu sa zakonom;

4) upravljanje platnim sistemom, u skladu sa ovim zakonom,;

5) druge poslovne aktivnosti koje nisu povezane sa izdavanjem elektronskog novca ili pruzanjem
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platnih usluga, u skladu sa zakonom.

Ako institucija elektronskog novca pruza platne usluge iz stava 2. tatka 1) ovog &lana, na njeno
poslovanje shodno se primenjuju odredbe &lana 78. stav 2. i ¢lana 92. ovog zakona.

Kredit iz stava 2. taCka 2) ovog ¢lana ne moze se odobriti iz sredstava koja je institucija
elektronskog novca primila radi izdavanja elektronskog novca.

Ako pruza platne usluge koje nisu neposredno povezane sa izdavanjem elektronskog novca ifili
obavlja poslove iz stava 2. tac. 4) i/ili 5) ovog ¢lana - institucija elektronskog novca duzna je da te
usluge pruza, odnosno te poslove obavlja na nacin koji ne ugrozava stabilnost i sigurnost dela
njenog poslovanja koji se odnosi na izdavanje elektronskog novca, niti oteZzava vrSenje nadzora nad
njenim poslovanjem u skladu sa ovim zakonom.

Clanovi organa upravljanja i lica koja ¢e neposredno
rukovoditi poslovima izdavanja elektronskog
novca u instituciji elektronskog novca

Clan 117

Na clanove organa upravijanja i lica koja ¢e neposredno rukovoditi poslovima izdavanja
elektronskog novca u instituciji elektronskog novca (u daljem tekstu: rukovodilac institucije
elektronskog novca) shodno se primenjuju odredbe ¢€l. 80. i 81a ovog zakona.

2. Kvalifikovano u¢esée u instituciji elektronskog novca

Prethodna saglasnost za sticanje, odnosno
uvecanje kvalifikovanog ucesca

Clan 118

Lice koje namerava da stekne kvalifikovano u¢e$ée u instituciji elektronskog novca ili da ga uveca
tako da stekne od 20% do 30%, viSe od 30% do 50% ili vise od 50% glasackih prava ili kapitala u
toj instituciji, odnosno tako da postane njeno mati¢no drustvo - duzno je da pribavi prethodnu
saglasnost Narodne banke Srbije za ovo sticanje, odnosno uvecanje.

Narodna banka Srbije o zahtevu za davanje saglasnosti iz stava 1. ovog ¢lana odlu€uje u roku od
dva meseca od dana prijema urednog zahteva.

Ako je zahtev za davanje saglasnosti iz stava 1. ovog ¢€lana neuredan, Narodna banka Srbije u roku
od 15 dana od dana prijema tog zahteva obave$tava lice iz tog stava na koji nacin da uredi taj
zahtev, u kom slu€aju rok iz stava 2. ovog ¢lana pocinje da te€e od dana kada je podnet uredan
zahtev u skladu sa obaveStenjem iz ovog stava.

ReSenjem kojim daje saglasnost iz stava 1. ovog €lana, Narodna banka Srbije utvrduje da je lice iz
tog stava duzno da stekne, odnosno uveca kvalifikovano u€e$ce u instituciji elektronskog novca
najkasnije u roku od godinu dana od dana dostavljanja ovog resenja.

Saglasnost iz stava 1. ovog Clana prestaje da vazi ako lice iz tog stava ne stekne, odnosno ne
uveca kvalifikovano uc¢esSée u instituciji elektronskog novca u roku iz stava 4. ovog ¢lana, a ako u
tom roku stekne, odnosno uveca ovo uceSée, ali ne u nivou za koji je data ova saglasnost, ta
saglasnost dalje vazi samo za nivo steCenog, odnosno uveéanog kvalifikovanog u¢esca u instituciji
elektronskog novca.

Lice koje je dobilo saglasnost iz stava 1. ovog €lana duzno je da obavesti Narodnu banku Srbije o
svakom sticanju, odnosno uvecanju kvalifikovanog ucdeS¢a u instituciji elektronskog novca,
najkasnije u roku od osam dana od dana tog sticanja, odnosno uvecanja.

U postupku odlu€ivanja o zahtevu za davanje saglasnosti iz stava 1. ovog &lana shodno se
primenjuje ¢lan 81a ovog zakona.
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Uslovi za sticanje, odnosno uvecanje kvalifikovanog ucesca

Clan 119

Lice koje podnosi zahtev iz ¢lana 118. stav 2. ovog zakona mora da ispuni sledece uslove
podobnosti radi obezbedivanja stabilnog i sigurnog upravljanja institucijom elektronskog novca:

1) da ima dobru poslovnu reputaciju;

2) da ¢lanovi organa upravljanja podnosioca zahteva - pravnog lica i lica koja su s tim pravnim licem
blisko povezana imaju dobru poslovnu reputaciju;

3) da je finansijsko stanje podnosioca zahteva odgovarajuc¢e, posebno u odnosu na poslove koje
institucija elektronskog novca obavlja;

4) da vrSenje nadzora nad institucijom elektronskog novca u skladu sa ovim zakonom nece biti
onemogucéeno ili znatno otezano zbog bliske povezanosti podnosioca zahteva s drugim licima, niti
¢e biti onemoguéena ili znatno oteZzana razmena podataka izmedu nadleznih organa;

5) da je grupa drustava kojoj podnosilac zahteva - pravno lice pripada transparentna i da se u
potpunosti moze utvrditi vlasnistvo svih lica koja imaju direktno ili indirektno vlasnistvo u tom
pravnom licu, kao i svako direktno ili indirektno vlasnistvo tog pravnog lica u drugim pravnim licima;

6) da poslovne i druge aktivhosti podnosioca zahteva nisu povezane s pranjem novca ili
finansiranjem terorizma, niti mogu ugroziti stabilnost i sigurnost poslovanja institucije elektronskog
novca, odnosno onemoguciti ili znatno otezati vrSenje nadzora nad tom institucijom ili razmenu
podataka izmedu nadleznih organa;

7) da je moguce utvrditi izvor sredstava za sticanje, odnosno uvecanje kvalifikovanog ucesc¢a;
8) da ispunjava druge uslove koje propiSe Narodna banka Srbije.

Narodne banka Srbije propisuje blize uslove za sticanje, odnosno uvecéanje kvalifikovanog u¢eséa u
instituciji elektronskog novca, kao i dokaze, dokumentaciju i podatke koje je lice iz stava 1. ovog
¢lana duzno da dostavi uz zahtev iz tog stava.

Zajednicko nastupanje kod sticanja,
odnosno uvecanja kvalifikovanog ucesc¢a

Clan 120

Smatra se da, radi sticanja, odnosno uvecanja kvalifikovanog ucesc¢a u instituciji elektronskog
novca, sledeca lica nastupaju kao jedan sticalac:

1) pravno lice i lica koja u€estvuju u upravljanju ili rukovodenju tim pravnim licem ili drugim pravnim
licem s kojim je to pravno lice blisko povezano;

2) pravno lice i lica koja neposredno imenuje i razreSava organ upravljanja tog pravnog lica ili
drugog pravnog lica s kojim je to pravno lice blisko povezano;

3) pravno lice i zastupnici i likvidacioni upravnici tog pravnog lica ili drugog pravnog lica s kojim je to
pravno lice blisko povezano;

4) fizicka lica koja se smatraju povezanim licima u smislu zakona kojim se ureduju privredna
drustva;

5) pravna lica u kojima lica iz tatke 4) ovog stava u€estvuju u upravljanju ili rukovodenju ili u njima
imaju kontrolno ucesée;

6) pravna lica - ¢lanovi iste grupe drustava;
7) lica koja ucestvuju u upravljanju ili rukovodeniju istim pravnim licem;
8) lica koja imaju kontrolno u¢esce u istom pravnom licu;

9) lice koje drugom licu omogucava da obezbedi sredstva za sticanje, odnosno uvecanje
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kvalifikovanog u¢e$ca u instituciji elektronskog novca i to drugo lice;
10) vlastodavac i punomocénik;

11) dva ili viSe pravnih ili fizickih lica medu kojima ne postoji odnos iz ta€. 1) do 10) ovog stava, a
povezana su tako da postoji moguc¢nost da se usled pogorsanja ili poboljSanja finansijskog polozaja
jednog lica pogorsa ili pobolj$a finansijski polozaj drugog lica ili vise njih, a Narodna banka Srbije,
na osnovu dokumentacije i podataka kojima raspolaze, proceni da postoji moguénost prenosa
gubitka, dobiti ili kredithe sposobnosti.

Radi sticanja, odnosno uveéanja kvalifikovanog uc¢esca u instituciji elektronskog novca, lice nastupa
kao jedan sticalac s drugim licem i kada izmedu njih ne postoji veza iz stava 1. ovog €lana ali svako
to lice nastupa kao jedan sticalac sa istim tre¢im licem, i to na neki od nacina utvrdenih u tom stavu.

Otudenje, odnosno umanjenje kvalifikovanog ucesca

Clan 121

Ako lice koje je dobilo saglasnost iz ¢lana 118. ovog zakona namerava da u potpunosti otudi
steCeno kvalifikovano uée$ce, odnosno da ga umaniji ispod visine za koju je dobilo tu saglasnost,
duzno je da o tome prethodno obavesti Narodnu banku Srbije, uz navodenje visine preostalog
ucesca u instituciji elektronskog novca.

Ako je lice iz stava 1. ovog €lana u potpunosti otudilo u€¢eS¢ée u instituciji elektronskog novca ili ga je
umanijilo ispod nivoa kvalifikovanog uées$c¢a - saglasnost iz tog stava prestaje da vazi, a ako je
umanijilo kvalifikovano uce$c¢e u instituciji elektronskog novca ispod nivoa za koji je data ta
saglasnost, ali ne i ispod nivoa kvalifikovanog uées$c¢a - saglasnost dalje vazi samo za preostali nivo
kvalifikovanog ucesca.

Pravne posledice nedozvoljenog sticanja,
odnosno uvecéanja kvalifikovanog ucesca

Clan 122

Ako lice bez saglasnosti iz ¢lana 118. ovog zakona stekne kvalifikovano ucesc¢e u instituciji
elektronskog novca ili ga uvec¢a tako da stekne od 20% do 30%, vise od 30% do 50% ili viSe od
50% glasackih prava ili kapitala u toj instituciji, odnosno tako da postane njeno mati¢no drustvo -
Narodna banka Srbije reSenjem c¢e naloZiti tom licu da otudi ste€eno, odnosno uvecéano
kvalifikovano u€e&ce u toj instituciji, u roku koji ne moze biti duzi od tri meseca od dana dostavljanja
ovog resenja.

Nakon dostavljanja redenja iz stava 1. ovog €lana instituciji elektronskog novca, lice iz tog stava
vise ne moze neposredno ili posredno da ostvaruje glasacka prava u toj instituciji, kao ni pravo na
dividendu i druga prava koja proisti€u iz ste€enog ili uvecanog kvalifikovanog u€esc¢a, niti moze da
utiCe na upravljanje tom institucijom ili njenu poslovnu politiku.

Institucija elektronskog novca duzna je da obezbedi potpunu primenu odredbe stava 2. ovog ¢lana.

Ako lice iz stava 1. ovog €lana ne otudi ste€eno, odnosno uvec¢ano kvalifikovano u¢esc¢e na nacin i
u roku utvrdenim u reSenju iz tog stava, pravni posao na osnovu koga je ste€eno, odnosno uveéano
kvalifikovano ucesce nistav je.

Narodna banka Srbije dostavlja redenje iz stava 1. ovog ¢lana Komisiji za hartije od vrednosti i
Centralnom registru, depou i kliringu hartija od vrednosti.

Ukidanje saglasnosti za sticanje, odnosno
uvecanje kvalifikovanog ucesc¢a

Clan 123

Narodna banka Srbije moze ukinuti reSenje o davanju saglasnosti iz ¢l. 118. i 124. ovog zakona ako
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utvrdi da viSe nisu ispunjeni uslovi iz ¢lana 119. ovog zakona za davanje te saglasnosti ili da lice s
kvalifikovanim u¢eS¢em moze ugroziti stabilno i sigurno poslovanje institucije elektronskog novca ili
da je to lice bez prethodne saglasnosti Narodne banke Srbije uvecéalo kvalifikovano ucecée preko
nivoa za koji je dobilo saglasnost u tom reSenju.

Ako ukine reSenje iz stava 1. ovog ¢lana, Narodna banka Srbije ¢e licu kome je ukinuta saglasnost
reSenjem naloziti da otudi kvalifikovano ucesce u instituciji elektronskog novca u roku koji ne moze
biti duzi od tri meseca od dana dostavljanja ovog resenja.

Na prava i obaveze lica iz stava 2. ovog €lana, obaveze institucije elektronskog novca i dostavljanje
reSenja iz tog stava shodno se primenjuju odredbe ¢lana 122. st. 2, 3. i 5. ovog zakona.

Sticanje, odnosno uvecanje kvalifikovanog
uceSc¢a uz naknadnu saglasnost

Clan 124

Izuzetno od ¢lana 118. ovog zakona, lice moze i bez prethodne saglasnosti Narodne banke Srbije
steéi, odnosno uvecati kvalifikovano u¢esSée u instituciji elektronskog novca, i to nasledivanjem,
pravnim sledbenistvom ili drugim sticanjem nezavisnim od volje sticaoca.

Lice koje je kvalifikovano ucesce steklo, odnosno uvecalo na nacin iz stava 1. ovog ¢lana duzno je
da u roku od mesec dana od dana tog sticanja, odnosno uveéanja podnese zahtev za davanje
saglasnosti Narodne banke Srbije na to sticanje, odnosno uveéanje ili da obavesti Narodnu banku
Srbije da je tako ste¢eno, odnosno uvec¢ano kvalifikovano u¢esée otudilo.

Do donosSenja reSenja Narodne banke Srbije o davanju saglasnosti na sticanje, odnosno uvecanje
kvalifikovanog uceséa, lice koje je to uCeSée steklo na nacin iz stava 1. ovog Clana ne moze
neposredno ili posredno da ostvaruje glasacka prava u instituciji elektronskog novca, kao ni pravo
na dividendu i druga prava koja proisticu iz steCenog, odnosno uvecanog kvalifikovanog u¢es¢a, niti
moze da utie na upravljanje tom institucijom ili njenu poslovnu politiku.

Institucija elektronskog novca duzna je da obezbedi potpunu primenu odredbe stava 3. ovog ¢lana.

Na odlu¢ivanje Narodne banke Srbije o zahtevu iz stava 2. ovog ¢lana shodno se primenjuju
odredbe ¢lana 118. stav 2. i €&lana 119. ovog zakona.

Ako Narodna banka Srbije reSenjem odbije da d& saglasnost iz stava 2. ovog €lana, shodno se
primenjuju odredbe &lana 122. st. 1, 2, 3. i 5. ovog zakona.

Dostavljanje informacija u vezi s kvalifikovanim u¢e$¢em

Clan 125

Ako postoji sumnja da je neko lice bez saglasnosti iz ¢lana 118. ovog zakona steklo, odnosno
uvecalo kvalifikovano uceScée iz tog Clana ili da u roku iz ¢lana 124. stav 2. ovog zakona nije
dostavilo zahtev ili obavestenje iz tog stava - Narodna banka Srbije moze od tog lica ili mati¢nog
drustva tog lica, kao i od ¢lanova organa tog lica, odnosno tog drustva, zahtevati da joj dostave
informacije i relevantnu dokumentaciju koji se odnose na proveru i utvrdivanje tih okolnosti.

Narodna banka Srbije moze zahtevati da joj informacije i dokumentaciju iz stava 1. ovog ¢lana
dostave i lica s kvalifikovanim u€eS¢em koja imaju saglasnost iz €l. 118. i 124. ovog zakona.

Lica iz stava 2. ovog ¢lana duZna su da Narodnoj banci Srbije dostave podatke i informacije o
novoimenovanim ¢&lanovima organa upravljanja tih lica, o licima koja u njima steknu kvalifikovano
ucesce ili s njima postanu blisko povezana, kao i 0 svakoj statusnoj promeni, najkasnije u roku od
15 dana od dana imenovanja, odnosno od dana sticanja tog svojstva, odnosno od dana saznanja o
buduéoj statusnoj promeni.

Institucija elektronskog novca duzna je da najmanje jednom godi$nje, kao i na zahtev Narodne
banke Srbije, obavesti Narodnu banku Srbije o identitetu svih lica koja imaju kvalifikovano u¢eS¢e u
toj instituciji, uz navodenje visine tog ucesca.

Narodna banka Srbije moze propisati blize uslove i nacin dostavljanja podataka i informacija iz ovog
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¢lana.

Izuzeci kod institucija elektronskog novca
koje obavljaju druge poslovne aktivnosti

Clan 126

Narodna banka Srbije moze propisati da se sve ili pojedine odredbe ¢l. 118. do 125. ovog zakona
ne primenjuju na institucije elektronskog novca koje u skladu sa zakonom obavljaju druge poslovne
aktivnosti koje nisu povezane sa izdavanjem elektronskog novca ili pruzanjem platnih usluga,
narocito ako su aktivnosti i/ili viasnika struktura tih institucija predmet nadzora nadleznog organa u
skladu sa odredbama posebnog zakona.

3. Dozvola za izdavanje elektronskog novca
Davanje dozvole za izdavanje elektronskog novca

Clan 127

Privredno drustvo koje namerava da izdaje elektronski novac podnosi Narodnoj banci Srbije zahtev
za davanje dozvole za izdavanje elektronskog novca, uz koji dostavlja:

1) reSenje o upisu u registar privrednih subjekata;
2) osnivacki akt, odnosno statut;

3) spisak platnih usluga i drugih poslova iz ¢lana 116. stav 2. ovog zakona koje institucija
elektronskog novca namerava da pruza, odnosno obavlja;

4) procenu rizika kojima ¢e biti izlozena kao institucija elektronskog novca;

5) program aktivnosti institucije elektronskog novca kojim se blize ureduju nacin i uslovi izdavanja
elektronskog novca i pruzanja platnih usluga iz tacke 3) ovog stava;

6) poslovni plan institucije elektronskog novca s projekcijom prihoda i rashoda za period od prve tri
godine poslovanja na osnovu kojeg se moze zaklju€iti da ¢e ova institucija biti u stanju da obezbedi
ispunjenost odgovarajucih organizacionih, kadrovskih, tehnickih i drugih uslova za stabilno i sigurno
poslovanje;

7) dokaz da raspolaze propisanim iznosom pocetnog kapitala iz ¢lana 128. ovog zakona;

8) projekciju iznosa kapitalnih zahteva u prvoj godini poslovanja izracunatih u skladu s ¢lanom 130.
ovog zakona,

9) opis planiranih mera za zastitu nov€anih sredstava imalaca elektronskog novca i korisnika platnih
usluga u skladu s ¢lanom 133. ovog zakona;

10) opis sistema upravljanja i sistema unutrasnjih kontrola;

11) opis mera unutrasnje kontrole koje se uspostavljaju radi ispunjavanja obaveza utvrdenih
propisima kojima se ureduju spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma;

12) opis organizacione strukture, uklju€ujuéi podatke o planiranom izdavanju elektronskog novca
preko ogranaka, odnosno pruzanju platnih usluga preko ogranaka i/ili zastupnika, kao i podatke o
poveravaniju pojedinih operativnih poslova u vezi sa izdavanjem elektronskog novca i/ili pruzanjem
platnih usluga;

13) opis uspostavljenih procedura i mehanizama unutradnjih kontrola i interne revizije radi zastite
interesa imalaca elektronskog novca i, ako pruza platne usluge iz tacke 3) ovog stava, korisnika
platnih usluga radi obezbedenja kontinuiranog, stabilnog i sigurnog izdavanja elektronskog novca,
odnosno pruZanja platnih usluga, a u vezi s ta¢. 9) do 12) ovog stava;

14) opis u€eséa u platnim sistemima, ako institucija elektronskog novca namerava da ucestvuje u
tim sistemima;
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15) podatke o licima koja su ¢lanovi organa upravljanja podnosioca zahteva iz ovog stava i buduéim
rukovodiocima institucije elektronskog novca, s podacima i dokazima o tome da ova lica imaju
dobru poslovnu reputaciju, odgovarajuce stru¢ne kvalifikacije i iskustvo, shodnom primenom ¢lana
80. ovog zakona;

16) podatke o licima s kvalifikovanim uéeS¢em u podnosiocu zahteva iz ovog stava, visini njihovog
ucesSca, kao i dokaze o podobnosti tih lica da obezbede stabilno i sigurno upravljanje institucijom
elektronskog novca u skladu s ¢lanom 119. ovog zakona;

17) podatke o spoljnom revizoru koji obavlja reviziju finansijskih izvesStaja podnosioca zahteva iz
ovog stava u godini u kojoj se podnosi zahtev, ako je za tog podnosioca obavezna revizija
finansijskih izvestaja u skladu sa zakonom;

18) podatke o licima blisko povezanim s podnosiocem zahteva iz ovog stava i opis te povezanosti;
19) adresu sedi$ta podnosioca zahteva iz ovog stava.

O zahtevu iz stava 1. ovog ¢lana Narodna banka Srbije odlu€uje u roku od tri meseca od dana
prijema urednog zahteva.

Ako je zahtev iz stava 1. ovog €lana neuredan, Narodna banka Srbije u roku od mesec dana od
dana prijema tog zahteva obaves$tava privredno drustvo iz tog stava na koji naCin da uredi taj
zahtev, u kom slu€aju rok iz stava 2. ovog €lana pocinje da te€e od dana kada je podnet uredan
zahtev u skladu sa obavestenjem iz ovog stava.

ReSenje o davanju dozvole za izdavanje elektronskog novca objavljuje se u "Sluzbenom glasniku
Republike Srbije" i na Internet prezentaciji Narodne banke Srbije.

U reSenju iz stava 4. ovog ¢lana Narodna banka Srbije utvrduje platne usluge koje ¢e pruzati
institucija elektronskog novca.

Na odbijanje zahteva za davanje dozvole za izdavanje elektronskog novca, dopunu ove dozvole,
promenu okolnosti posle davanja te dozvole i prestanak njenog vazenja shodno se primenjuju
odredbe ¢&l. 84. do 87. ovog zakona.

Ako je platna institucija dobila dozvolu za izdavanje elektronskog novca, dozvola za pruzanje
platnih usluga prestaje da vazi narednog radnog dana od dana dostavljanja platnoj instituciji reSenja
o davanju dozvole za izdavanje elektronskog novca.

Narodna banka Srbije propisuje blize uslove i nacin davanja dozvole za izdavanje elektronskog
novca.

Pocetni kapital institucije elektronskog novca

Clan 128

Privredno drustvo koje podnosi zahtev za davanje dozvole za izdavanje elektronskog novca duzno
je da, u toku postupka davanja ove dozvole, kao i na dan prijema reSenja Narodne banke Srbije o
davanju te dozvole, ima pocetni kapital koji ne moze biti manji od 350.000 evra u dinarskoj
protivvrednosti prema zvani€¢nom srednjem kursu.

Narodna banka Srbije blize ureduje elemente i nacin izraCunavanja pocetnog kapitala institucije
elektronskog novca.

4. Poslovanije institucije elektronskog novca
Stabilno i sigurno poslovanje institucije elektronskog novca

Clan 129

Institucija elektronskog novca duZna je da u svakom trenutku posluje u skladu sa organizacionim,
kadrovskim, tehni¢kim i drugim zahtevima utvrdenim ovim zakonom i drugim propisima.

Na sistem upravljanja i sistem unutrasnjih kontrola institucije elektronskog novca shodno se
primenjuju odredbe &lana 89. ovog zakona.
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Minimalni kapital institucije elektronskog novca

Clan 130

Institucija elektronskog novca duzna je da, radi stabilnog i sigurnog poslovanja i ispunjenja obaveza
prema poveriocima, tokom svog poslovanja odrzava kapital koji ni u jednom trenutku ne moze biti
nizi od iznosa pocetnog kapitala propisanog u ¢lanu 128. ovog zakona ili od iznosa zbira kapitalnih
zahteva iz st. 2. i 3. ovog €lana, u zavisnosti od toga koji je iznos veéi.

Ako pruza platne usluge koje nisu neposredno povezane sa izdavanjem elektronskog novca,
institucija elektronskog novca duzna je da kapitalni zahtev za te usluge izraCunava primenom
metoda za izraCunavanje kapitalnog zahteva platne institucije, u skladu s ¢lanom 90. st. 2. do 4.
ovog zakona.

Kapitalni zahtev institucije elektronskog novca za izdavanje tog novca iznosi najmanje 2% proseka
neiskori§¢enog elektronskog novca.

Prosek neiskoriS¢enog elektronskog novca jeste prose€an ukupan iznos finansijskih obaveza koje
se odnose na izdati elektronski novac na kraju svakog kalendarskog dana u prethodnih Sest
meseci. Ovaj prosek utvrduje se prvog dana u mesecu za prethodnih Sest meseci, a koristi se za
izraCunavanje kapitalnog zahteva za izdavanje elektronskog novca za taj mesec.

Ako institucija elektronskog novca pruza platne usluge koje nisu neposredno povezane sa
izdavanjem elektronskog novca ili obavlja druge poslove iz ¢lana 116. stav 2. ta¢. 2) do 5) ovog
zakona, a iznos proseka neiskoriS¢enog elektronskog novca nije unapred poznat, Narodna banka
Srbije moze toj instituciji reSenjem dati saglasnost da umesto ovog proseka kao osnov za
izraCunavanje kapitalnog zahteva za izdavanje elektronskog novca koristi iznos dela nov€anih
sredstava za koji se pretpostavlja da ¢e se upotrebiti za izdavanje elektronskog novca.

Uz zahtev za davanje saglasnosti iz stava 5. ovog €lana, institucija elektronskog novca duzna je da
Narodnoj banci Srbije dostavi dokaze o tome da nije moguée unapred utvrditi iznos proseka
neiskoris¢enog elektronskog novca, kao i dokaze da se deo nov€anih sredstava iz tog stava moze
objektivno proceniti na osnovu istorijskih podataka.

Ako period u kom posluje nije dovoljno dug za izraCunavanje proseka neiskoriS¢enog elektronskog
novca, institucija elektronskog novca mozZe umesto ovog proseka kao osnov za izraCunavanje
kapitalnog zahteva za izdavanje elektronskog novca koristiti projektovani iznos neiskoriS¢enog
elektronskog novca utvrden u njenom poslovnom planu, uz prethodno obavestenje Narodne banke
Srbije, koja moZe zahtevati ispravku nerealno projektovanog iznosa.

Nacin izraunavanja kapitala i kapitalnih zahteva institucije elektronskog novca, kao i nacin i rokovi
izveStavanja o nacinu izraCunavanja tog kapitala i kapitalnih zahteva, blize se ureduju propisom
Narodne banke Srbije.

Promena visine minimalnog kapitala

Clan 131

Narodna banka Srbije moze instituciji elektronskog novca reSenjem naloziti poveéanje kapitala iz
¢lana 130. ovog zakona do 20% u odnosu na zbir iznosa kapitalnih zahteva izracunatih u skladu sa
st. 2.i 3. tog ¢lana.

Na zahtev institucije elektronskog novca, Narodna banka Srbije moZe doneti reSenje o davanju
saglasnosti za smanjenje kapitala iz ¢lana 130. ovog zakona do 20% u odnosu na zbir iznosa
kapitalnih zahteva izraCunatih u skladu sa st. 2. i 3. tog &lana, pri Eemu taj kapital ne mozZe biti niZi
od iznosa pocetnog kapitala iz ¢lana 128. ovog zakona.

Narodna banka Srbije reSenja iz st. 1. i 2. ovog &lana donosi uzimajuéi u obzir funkcionisanje
sistema upravljanja i sistema unutrasnjih kontrola, a naroCito upravljanje rizicima u instituciji
elektronskog novca, kao i podatke o gubicima u poslovanju te institucije.
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Prijem novCanih sredstava imalaca elektronskog novca

Clan 132

Institucija elektronskog novca duzna je da nov€ana sredstva primljena od imaoca elektronskog
novca bez odlaganja zameni za elektronski novac.

NovC€ana sredstva iz stava 1. ovog Clana ne smatraju se depozitom u smislu zakona kojim se
ureduju banke.

Institucija elektronskog novca ne moze se baviti primanjem depozita.

Zastita nov€anih sredstava imalaca elektronskog
novca i korisnika platnih usluga

Clan 133

Institucija elektronskog novca duzna je da zastiti nov€ana sredstva primljena radi zamene za izdati
elektronski novac, u skladu s ¢l. 93. i 94. ovog zakona.

Ako se instituciji elektronskog novca nov€ana sredstva iz stava 1. ovog ¢lana prenose placanjem
posredstvom platnog instrumenta, ta institucija nije duzna da za$titi ova sredstva pre njihovog
odobravanja na njen platni raun ili stavljanja na raspolaganje ovih sredstava instituciji elektronskog
novca na drugi nacin, u skladu sa ovim zakonom. U svakom slu€aju, institucija elektronskog novca
duzna je da zastiti ova nov€ana sredstva u roku od pet poslovnih dana od dana izdavanja
elektronskog novca.

Ako pruza platne usluge koje nisu neposredno povezane sa izdavanjem elektronskog novca,
institucija elektronskog novca duzna je da zastiti nov€ana sredstva koja je primila od korisnika
platnih usluga ili od drugih pruzalaca platnih usluga u vezi sa izvrSenjem platne transakcije, u
skladu s &l. 93. i 94. ovog zakona.

Shodna primena odredaba o poslovanju i
finansijskom izveStavanju platnih institucija
na institucije elektronskog novca

Clan 134

Odredbe ¢€l. 96. do 100. shodno se primenjuju na institucije elektronskog novca.

Izuzetno od &lana 98. stav 3. ovog zakona, institucija elektronskog novca duzna je da u svojim
poslovnim knjigama odvojeno evidentira poslovne promene koje nastaju na osnovu izdavanja
elektronskog novca i poslovne promene koje nastaju na osnovu platnih usluga koje nisu
neposredno povezane sa izdavanjem elektronskog novca.

Izuzetno od ¢lana 100. st. 1. i 2. ovog zakona, institucija elektronskog novca duzna je da Narodnoj
banci Srbije, pored pojedinacnih finansijskih izvestaja za prethodnu godinu, sa izvestajem spoljnog
revizora, dostavi i odvojene radunovodstvene podatke koji se odnose na izdavanje elektronskog
novca, kao i odvojene racunovodstvene podatke koji se odnose na platne usluge koje nisu
neposredno povezane sa izdavanjem elektronskog novca, sa izveStajem spoljnog revizora o tim
podacima, najkasnije u roku od 30 dana od dana dostavljanja finansijskih izveStaja u skladu sa
zakonom kojim se ureduje racunovodstvo.

Institucija elektronskog novca smatra se velikim pravnim licem, u smislu zakona kojim se ureduje
raCunovodstvo.
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Izdavanje elektronskog novca i pruzanje
platnih usluga preko ogranka

Clan 135

Institucija elektronskog novca moze izdavati elektronski novac i pruzati platne usluge preko
ogranka.

Ogranak institucije elektronskog novca jeste njen izdvojeni organizacioni deo koji hema svojstvo
pravnog lica, a preko koga ova institucija izdaje elektronski novac ili pruza jednu ili viSe platnih
usluga, u skladu sa ovim zakonom.

Institucija elektronskog novca moze u tre¢oj drzavi izdavati elektronski novac i pruzati platne usluge
samo preko ogranka.

Radi osnivanja ogranka u trec¢oj drzavi, institucija elektronskog novca podnosi Narodnoj banci Srbije
zahtev za davanje saglasnosti, uz koji dostavlja sledec¢e podatke i dokumentaciju:

1) naziv i adresu ogranka;
2) opis organizacione strukture ogranka;

3) poslovni plan ogranka za prve tri poslovne godine sa opisom poslova koje namerava da pruza
preko ogranka;

4) podatke o licima koja ¢e rukovoditi poslovima ogranka i licima koja ¢e neposredno rukovoditi
poslovima izdavanja elektronskog novca i pruzanja platnih usluga u ogranku, s podacima i
dokazima da ta lica imaju dobru poslovnu reputaciju, kao i odgovaraju¢e stru¢ne kvalifikacije i
iskustvo, shodnom primenom ¢lana 80. ovog zakona.

O zahtevu iz stava 4. ovog ¢lana Narodna banka Srbije odlu¢uje u roku od tri meseca od dana
prijema urednog zahteva.

Ako je zahtev iz stava 4. ovog ¢lana neuredan, Narodna banka Srbije u roku od mesec dana od
dana prijema tog zahteva obavestava instituciju elektronskog novca iz tog stava na koji nacin da
uredi taj zahtev, u kom slu€aju rok iz stava 5. ovog €lana pocinje da teCe od dana kada je podnet
uredan zahtev u skladu sa obavestenjem iz ovog stava.

Narodna banka Srbije propisuje blize uslove i nagin davanja i oduzimanja saglasnosti iz stava 4.
ovog Clana.

Izdavanje elektronskog novca i pruzanje platnih
usluga preko zastupnika i poveravanjem
pojedinih operativnih poslova drugom licu

Clan 136

Institucija elektronskog novca ne moze izdavati elektronski novac preko zastupnika.
Institucija elektronskog novca moze pruzati platne usluge preko jednog ili viSe zastupnika.

Na instituciju elektronskog novca koja namerava da pruza platne usluge preko zastupnika u
Republici Srbiji shodno se primenjuju odredbe ¢lana 101. stav 4. i ¢lana 102. ovog zakona.

Na instituciju elektronskog novca koja namerava da pojedine operativhe poslove u vezi sa
izdavanjem elektronskog novca i pruZzanjem platnih usluga poveri drugom licu - shodno se
primenjuju odredbe &lana 103. ovog zakona.

Distribucija i otkup elektronskog novca preko treceg lica

Clan 137

Institucija elektronskog novca moZe obavljati distribuciju i otkup elektronskog novca preko treceg
fizickog ili pravnog lica s kojim je zaklju€ila ugovor o obavljanju tih poslova, nakon Sto o tome
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obavesti Narodnu banku Srbije i dostavi joj podatke o tom licu (ime i prezime, jedinstveni mati¢ni
broj i adresu prebivalista za fizi€ka lica, odnosno poslovno ime ili naziv, mati¢ni broj, poreski
identifikacioni broj i adresu sediSta za pravna lica i preduzetnike).

Ako prestane da obavlja distribuciju i otkup elektronskog novca preko lica iz stava 1. ovog Clana,
institucija elektronskog novca duzna je da bez odlaganja o tome obavesti Narodnu banku Srbije.

Institucija elektronskog novca duzna je da na svojoj Internet prezentaciji objavi i dnevno azurira
spisak s podacima iz stava 1. ovog ¢lana o svim tre¢im fizickim i pravnim licima preko kojih vrsi
distribuciju i otkup elektronskog novca.

Odgovornost institucije elektronskog novca
Clan 138

Institucija elektronskog novca koja izdaje elektronski novac, pruza platne usluge i/ili obavlja
distribuciju i otkup elektronskog novca u skladu s ¢l. 135. do 137. ovog zakona odgovara za
zakonito poslovanje ogranka, zastupnika i tre¢ih lica, kao i za zakonito obavljanje operativnih
poslova koje je poverila drugom licu.

5. Registar institucija elektronskog novca
Sadrzina i naCin vodenja registra institucija elektronskog novca

Clan 139

Narodna banka Srbije vodi registar institucija elektronskog novca.
U registar institucija elektronskog novca upisuju se podaci o:
1) institucijama elektronskog novca koje imaju dozvolu za izdavanje elektronskog novca;

2) zastupnicima institucija elektronskog novca u Republici Srbiji preko kojih ove institucije pruzaju
platne usluge;

3) ograncima institucija elektronskog novca u treéim drzavama.

Narodna banka Srbije u registar institucija elektronskog novca redovno unosi sve promene nastale
u vezi sa subjektima unosa.

Registar institucija elektronskog novca je javna knjiga i vodi se u elektronskom obliku, a podaci iz
ovog registra dostupni su na Internet prezentaciji Narodne banke Srbije.

Narodna banka Srbije propisuje blize uslove, sadrzinu i nacin vodenja registra institucija
elektronskog novca, kao i nacin brisanja podataka iz tog registra.

Deo Cetvrti
PLATNI SISTEMI

Glava |
OSNOVNE KARAKTERISTIKE PLATNOG SISTEMA

Platni sistem u Republici Srbiji

Clan 140

Odredbe ovog zakona primenjuju se na platni sistem koji posluje u Republici Srbiji, a Ciji operator
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moze biti samo lice iz &lana 144. ovog zakona.
Povezani platni sistemi

Clan 141

Povezani platni sistemi jesu dva ili vise platnih sistema C&iji su operatori zaklju€ili sporazum o
prenosu nov€anih sredstava uCesnika u jednom plathom sistemu u€esniku u drugom plathnom
sistemu.

Zaklju€enjem sporazuma iz stava 1. ovog €lana ne uspostavlja se novi platni sistem.
Poslovi u platnom sistemu

Clan 142

U okviru platnog sistema obavljaju se poslovi obrade naloga za prenos, netiranja i/ili poravnanja na
osnovu naloga za prenos.

Obrada naloga za prenos je proces njihovog dostavljanja, prijema i provere, a moze ukljucivati i
njihovo razvrstavanije.

Netiranje je postupak pretvaranja potrazivanja i obaveza na osnovu naloga za prenos koje jedan ili
viSe u€esnika u platnom sistemu dostavljaju ili primaju od jednog ili viSe u€esnika u tom sistemu - u
jednu neto obavezu ili jedno neto potrazivanje pojedinacnog ucesnika u platnom sistemu:

1) prema svim ostalim u€esnicima u tom sistemu - multilateralna neto pozicija za poravnanje, ili

2) prema svakom drugom pojedinanom ucesniku u tom sistemu - bilateralna neto pozicija za
poravnanje.

Poravnanje je izmirenje nov€ane obaveze, odnosno namirenje potrazivanja izmedu ucesnika u
plathom sistemu na osnovu naloga za prenos koje se obavlja prenosom nov€anih sredstava.

Nalog za prenos u platnom sistemu je instrukcija u€esnika u tom sistemu da se primaocu stavi na
raspolaganje nov€ani iznos ili instrukcija koja dovodi do preuzimanja ili izvrSenja obaveza pla¢anja
izmedu ucesnika u platnom sistemu.

Uc&esnici u plathom sistemu
Clan 143

Ucesnici u plathom sistemu mogu biti:
1) Narodna banka Srbije;

2) banka;

3) institucija elektronskog novca;

4) platna institucija;

5) javni poStanski operator;

6) investiciono drudtvo sa sediStem u Republici Srbiji koje posluje u skladu sa zakonom kojim se
ureduje trziSte kapitala;

7) Republika Srbija, autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave, organ javne vlasti, kao i

privredno drustvo i drugo pravno lice &iji je osnivac i za &ije obaveze jemci Republika Srbija;
8) operator drugog platnog sistema;

9) Centralni registar, depo i Kkliring hartija od vrednosti ili drugi operator sistema za poravnanje
finansijskih instrumenata.

Pored ucesnika iz stava 1. ovog €lana, u€esnikom u platnom sistemu smatra se i operator tog
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sistema.

Ucesnici u plathom sistemu odgovorni su za izvr§avanje finansijskih obaveza po osnovu naloga za
prenos u tom sistemu.

UcCesnik iz stava 1. ovog &lana mozZe ucestvovati u platnom sistemu i indirektno preko drugog
uCesnika s kojim je u ugovornom odnosu i koji mu omogucava izvrSavanje naloga za prenos u tom
sistemu, pod uslovom da je kao indirektni u¢esnik poznat operatoru tog platnog sistema.

Operator platnog sistema

Clan 144

Operator platnog sistema (u daljem tekstu: operator) jeste pravno lice koje upravlja radom platnog
sistema u skladu s pravilima rada tog sistema.

Operator moze biti:

1) Narodna banka Srbije;

2) banka;

3) javni postanski operator;

4) institucija elektronskog novca;

5) platna institucija.

Pored lica iz stava 2. ovog €lana, operator moze biti i:

1) privredno drustvo sa sedistem u Republici Srbiji osnovano kao akcionarsko drustvo ili drustvo sa
ograni¢enom odgovorno$c¢u, u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna drustva;

2) udruzenje banaka ili drugih pruzalaca platnih usluga sa sediStem u Republici Srbiji, osnovano u
skladu sa zakonom kojim se ureduju banke, odnosno drugim zakonom.

Narodna banka Srbije kao operator

Clan 145

Narodna banka Srbije moZe uspostavljati platne sisteme ¢&iji je operator, upravljati ovim sistemima i
unapredivati njihov rad, u€estvovati u njima i donositi pravila rada tih sistema.

Izuzetno od ¢lana 143. ovog zakona, Narodna banka Srbije moze pravilima rada sistema iz stava 1.
ovog Clana utvrditi da u€esnik u tom sistemu moze biti i centralna banka iz tre¢e drzave, odnosno
pravno lice sa sediStem u tre¢oj drzavi koje obavlja poslove koji odgovaraju poslovima banke u
smislu zakona kojim se ureduju banke.

Narodna banka Srbije uspostavlja, odrzava i administrira informati¢ku infrastrukturu za platne

sisteme Ciji je operator.

Narodna banka Srbije moZe uspostaviti sistem nacionalne platne kartice, upravljati ovim sistemom,
unapredivati njegov rad i donositi njegova operativna pravila.

Sistem iz stava 4. ovog ¢lana ne predstavlja platni sistem.
Clanovi organa upravljanja operatora, lica koja

neposredno rukovode radom platnog sistema
i lice s kvalifikovanim u¢es¢em u operatoru

Clan 146

Clan organa upravljanja operatora iz &lana 144. stav 3. ovog zakona mora imati dobru poslovnu
reputaciju za upravljanje radom platnog sistema.
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Lice koje neposredno rukovodi radom platnog sistema kod operatora koji ima dozvolu za rad
Narodne banke Srbije (u daljem tekstu: rukovodilac platnog sistema) mora imati dobru poslovnu
reputaciju, kao i odgovarajuée stru€ne kvalifikacije i iskustvo za rukovodenje radom platnog
sistema.

Na ¢lana organa upravljanja operatora iz stava 1. ovog ¢lana i rukovodioca platnog sistema shodno
se primenjuju ¢l. 80. i 81a ovog zakona.

Na lice s kvalifikovanim uc¢eSéem u operatoru iz stava 1. ovog ¢lana shodno se primenjuju odredbe
¢l. 81. i 81a ovog zakona.

Agent za poravnanje
Clan 147

Agent za poravnanje u€esnicima u plathom sistemu otvara, vodi i gasi raune za poravnanje, a
moze im, ako je za to zakonom ovlasc¢en, odobravati i kredite radi poravnanja.

Racun za poravnanje je racun na kome se drze nov€ana sredstva i koji se koristi za poravnanje.
Agent za poravnanje moze biti Narodna banka Srbije ili banka.

Izuzetno od stava 3. ovog €lana, Narodna banka Srbije moze pravilima rada sistema Ciji je operator
utvrditi da agent za poravnanje za taj sistem moze biti i drugo pravno lice.

Pravila rada platnog sistema
Clan 148

Pravilima rada platnog sistema utvrduju se narogito:

1) moguéi ucesnici u platnom sistemu prema njihovoj vrsti, u skladu s ¢lanom 143. ovog zakona;
2) uslovi za u€estvovanje u platnom sistemu;

3) nacin obavljanja poslova u platnom sistemu;

4) prava i obaveze operatora i u€esnika u platnom sistemu u vezi sa upravljanjem rizicima u tom
sistemu;

5) radni dani i dnevni terminski plan rada platnog sistema,;

6) uslovi i nadin prestanka u€estvovanja u platnom sistemu (isklju€enje u€esnika iz platnog sistema,
odnosno dobrovoljno napustanje tog sistema).

Uslovi za uCestvovanje u platnom sistemu

Clan 149

Pravilima rada platnog sistema utvrduju se objektivni, nediskriminatorni i srazmerni uslovi za
uCestvovanje u platnom sistemu.

Ucestvovanje u platnom sistemu moze se ograni€iti samo u meri u kojoj je to potrebno radi zastite
od finansijskog, operativnog, poslovnog i drugih rizika, kao i radi o€uvanja finansijske i operativhe
stabilnosti tog sistema.

Pravilima rada platnog sistema ne mogu se utvrditi:
1) ograni€enja u vezi sa u¢estvovanjem u drugim platnim sistemima;

2) pravila koja dovode do diskriminatorskog poloZaja u vezi s pravima i obavezama koji se odnose
na uéestvovanje u plathom sistemu;

3) ograni€enja po osnovu vrste pruzalaca platnih usluga.

Odredbe st. 1. do 3. ovog ¢lana ne primenjuju se na:
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1) platni sistem koji je utvrden kao bitan u skladu sa ovim zakonom;

2) platni sistem ¢€iji su u€esnici isklju€ivo pruzaoci platnih usluga koji ¢ine grupu drustava povezanih
udelom u kapitalu, pri Eemu jedno od tih drustava ima kontrolno uées¢e u drugim drustvima u grupi;

3) platni sistem u kojem samo jedan pruzalac platnih usluga:

(1) deluje ili moze delovati kao pruzalac platnih usluga za platioca i primaoca plac¢anja i iskljucivo je
odgovoran za upravljanje tim sistemom, i

(2) daje odobrenje drugim pruzaocima platnih usluga za u¢estvovanje u tom sistemu, a ti pruzaoci
platnih usluga nemaju pravo da izmedu sebe ugovaraju medusobne naknade u vezi s tim
sistemom, ali imaju pravo da utvrduju sopstvene naknade u vezi s pruzanjem platnih usluga
platiocu i primaocu pla¢anja.

Glava ll
DOZVOLA ZA RAD PLATNOG SISTEMA

Dozvola kao uslov za rad platnog sistema

Clan 150

Za rad pojedina¢nog platnog sistema operatoru je potrebna dozvola Narodne banke Srbije (u

daljem tekstu: dozvola za rad platnog sistema), osim za rad platnog sistema ¢iji je operator Narodna
banka Srbije.

Platni sistem Ciji je operator Narodna banka Srbije uspostavlja se utvrdivanjem pravila rada tog
sistema.

Operator koji je dobio dozvolu za rad platnog sistema duzan je da Narodnu banku Srbije obavesti o
pocetku rada tog sistema najkasnije osam dana pre utvrdenog dana pocetka rada tog sistema.

Zahtev za davanje dozvole za rad platnog sistema

Clan 151

Pravno lice iz ¢lana 144. stav 3. ovog zakona koje namerava da upravlja radom platnog sistema
podnosi Narodnoj banci Srbije zahtev za davanje dozvole za rad platnog sistema, uz koji dostavlja:

1) dokaz o upisu u registar privrednih subjekata, odnosno o registraciji kod nadleZnog organa;
2) osnivacki akt, odnosno statut;

3) poslovni plan za period od prve tri godine rada platnog sistema, na osnovu kojeg se moze
zakljuciti da ¢e podnosilac zahteva biti u stanju da obezbedi ispunjenost odgovarajucih
organizacionih, kadrovskih, tehni¢kih i drugih uslova za stabilan i siguran rad platnog sistema;

4) dokaz da raspolaze propisanim iznosom pocetnog kapitala iz ¢lana 152. ovog zakona;
5) predlog pravila rada platnog sistema, u skladu s ¢lanom 148. ovog zakona;

6) ugovor po pristupu zaklju¢en izmedu podnosioca zahteva i u€esnika u platnom sistemu kojim ovi
uCesnici prihvataju pravila rada tog sistema, a koji proizvodi pravno dejstvo kad podnosilac zahteva
dobije dozvolu za rad platnog sistema;

7) opis sistema upravljanja u skladu s &lanom 156. ovog zakona;

8) podatke o licima koja su €lanovi organa upravljanja podnosioca zahteva, s podacima i dokazima
o tome da ova lica imaju dobru poslovnu reputaciju, shodnom primenom ¢&lana 80. ovog zakona;

9) podatke o rukovodiocima platnog sistema, s podacima i dokazima o tome da ova lica imaju dobru
poslovnu reputaciju, odgovaraju¢e stru¢ne kvalifikacije i iskustvo, shodnom primenom ¢lana 80.
ovog zakona;

10) podatke o licima s kvalifikovanim uéeS¢em u podnosiocu zahteva, visini njihovog ucesca, kao i
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dokaze o podobnosti tih lica da obezbede stabilno i sigurno upravljanje radom platnog sistema,
shodnom primenom ¢lana 81. ovog zakona;

11) podatke o spoljnom revizoru koji obavlja reviziju finansijskih izvestaja podnosioca zahteva u
godini u kojoj se podnosi zahtev, ako je za podnosioca zahteva obavezna revizija finansijskih
izveStaja u skladu sa zakonom.

Pravno lice iz ¢lana 144. stav 2. ta¢. 2) i 3) ovog zakona koje namerava da upravlja radom platnog
sistema, podnosi Narodnoj banci Srbije zahtev za davanje dozvole za rad platnog sistema, uz koji
dostavlja dokumentaciju iz stava 1. ta¢. 3), 5), 6), 7) i 9) ovog ¢lana.

Pravno lice iz ¢lana 144. stav 2. tac. 4) i 5) ovog zakona koje namerava da upravlja radom platnog
sistema, podnosi Narodnoj banci Srbije zahtev za davanje dozvole za rad platnog sistema, uz koji
dostavlja dokumentaciju iz stava 1. tac. 3), 4), 5), 6), 7) i 9) ovog ¢lana.

Narodna banka Srbije moze propisati da je pravno lice koje namerava da upravlja radom platnog
sistema duzno da uz zahtev za davanje dozvole za rad platnog sistema, dostavi i drugu
dokumentaciju, odnosno podatke.

O zahtevu za davanje dozvole za rad platnog sistema, Narodna banka Srbije odlu€uje u roku od
Cetiri meseca od dana prijema urednog zahteva.

U postupku odlucivanja o zahtevu iz stava 1. ovog ¢&lana, shodno se primenjuje ¢lan 81a ovog
zakona.

Ako je zahtev iz stava 1. ovog ¢lana neuredan, Narodna banka Srbije u roku od mesec dana od
dana prijema tog zahteva obavestava lice iz tog stava na koji nacin da uredi taj zahtev, u kom
slu€aju rok iz stava 5. ovog ¢lana poc€inje da te€e od dana kada je podnet uredan zahtev u skladu
sa obavestenjem iz ovog stava.

ReSenje o davanju dozvole za rad platnog sistema objavljuje se u "Sluzbenom glasniku Republike
Srbije" i na Internet prezentaciji Narodne banke Srbije.

Narodna banka Srbije propisuje blize uslove i nacin davanja dozvole za rad platnog sistema.
Pocetni kapital operatora

Clan 152

Pravno lice iz ¢lana 144. stav 2. taC. 4) i 5) i stav 3. ovog zakona koje podnosi zahtev za davanje
dozvole za rad platnog sistema duzno je da, u toku postupka davanja ove dozvole, kao i na dan
prijema reSenja Narodne banke Srbije o davanju te dozvole, ima pocetni kapital koji ne mozZe biti
manji od 1.000.000 evra u dinarskoj protivvrednosti prema zvani€nom srednjem kursu.

Pravno lice iz stava 1. ovog &lana duzno je da obezbedi pocetni kapital pored minimalnog kapitala
koje je duzno da odrzava u skladu sa odredbama ovog ili drugog zakona.

Izuzetno od stava 2. ovog &lana, operator koji ima dozvolu za rad platnog sistema i podnosi zahtev
za davanje dozvole za rad novog platnog sistema nije duzan da obezbedi pocetni kapital za novi
platni sistem pored minimalnog kapitala koji ve¢ odrzava u skladu s ¢lanom 157. ovog zakona.

Narodna banka Srbije blize ureduje elemente i nacin izraunavanja po¢etnog kapitala operatora.
Odbijanje zahteva za davanje dozvole za rad platnog sistema

Clan 153

Narodna banka Srbije odbi¢e zahtev za davanje dozvole za rad platnog sistema ako utvrdi da
podnosilac tog zahteva ne ispunjava uslove iz ¢lana 151. ovog zakona, odnosno ako oceni da
predlogom pravila rada platnog sistema taj podnosilac ne¢e moci da obezbedi stabilan i siguran rad
platnog sistema.

Narodna banka Srbije odbiée zahtev za davanje dozvole za rad platnog sistema i ako oceni da bi
zbog poslovnih aktivnosti podnosioca tog zahteva koje nisu povezane s poslovima platnog sistema
bio ugrozen stabilan i siguran rad platnog sistema, ili da bi zbog tih aktivnosti vr§enje nadzora nad
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poslovanjem platnog sistema u skladu sa ovim zakonom bilo znatno otezano.

Podnosilac zahteva kome je zahtev za davanje dozvole za rad platnog sistema odbijen ne moze
podneti novi zahtev u roku od godinu dana od dana tog odbijanja.

Promena okolnosti posle davanja dozvole za rad platnog sistema

Clan 154

Operator je duzan da bez odlaganja obavesti Narodnu banku Srbije o svim promenama ¢injenica ili
okolnosti na osnovu kojih je izdata dozvola za rad platnog sistema, kao i da joj istovremeno dostavi
izmenjenu dokumentaciju i podatke utvrdene u &lanu 151. ovog zakona.

U obavestenju iz stava 1. ovog ¢lana operator je duzan da blize opiSe prirodu i obim nastalih
promena.

Prestanak vazenja dozvole za rad platnog sistema

Clan 155

Dozvola za rad platnog sistema prestaje da vazi u slede¢im slu€ajevima:

1) na dan koji je u reSenju Narodne banke Srbije 0 oduzimanju dozvole za rad platnog sistema
odreden kao dan prestanka vazenja te dozvole;

2) na dan brisanja operatora iz registra privrednih subjekata, odnosno drugog registra nadleznog
organa usled statusne promene;

3) na dan otvaranja ste€ajnog postupka ili postupka prinudne likvidacije nad operatorom.

Glava lll
POSLOVANJE PLATNOG SISTEMA

Obezbedivanje stabilnog i sigurnog rada platnog sistema

Clan 156

Operator je duzan da stalno odrzava i unapreduje stabilan i siguran rad platnog sistema, a narocito
da obezbedi:

1) ispunjenost organizacionih, kadrovskih, tehni¢kih i drugih uslova utvrdenih ovim zakonom i
drugim propisima;

2) odgovarajuci sistem upravljanja, koji naroc€ito uklju€uje upravljanje rizicima, i sistem unutradnjih
kontrola.
3) (brisana)

Upravljanje rizicima u platnom sistemu obuhvata upravljanje svim vrstama rizika u ovom sistemu, a
narocito finansijskim i operativnim rizikom.

Finansijski rizik u plathom sistemu jeste moguénost nastanka negativnih efekata na rad platnog
sistema usled nesposobnosti u€esnika ili drugog lica u ovom sistemu da izmiri svoje dospele
obaveze (rizik likvidnosti), odnosno da trajno ispunjava sve svoje obaveze (rizik solventnosti).

Operativni rizik u platnom sistemu jeste moguénost nastanka negativnih efekata na rad platnog
sistema usled propusta u radu zaposlenih, nedostataka u radu informacionih i drugih sistema,
neodgovarajucéih unutradnjih procedura i procesa, kao i usled nastupanja nepredvidljivih spoljnih
dogadaja.

Narodna banka Srbije blize propisuje nacin odrzavanja i unapredivanja stabilnog i sigurnog rada
platnog sistema.
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Minimalni kapital operatora

Clan 157

Operator iz ¢lana 144. stav 2. tac. 4) i 5) i stav 3. ovog zakona duzan je da tokom svog poslovanja
odrzava kapital koji ni u jednom trenutku ne moze biti nizi od iznosa 1.000.000 evra u dinarskoj
protivvrednosti prema zvaniénom srednjem kursu ili od iznosa propisanog kapitalnog zahteva - u
zavisnosti od toga koji je iznos veci.

Iznos kapitalnog zahteva iz stava 1. ovog €lana operatora koji obavlja i druge poslovne aktivnosti
izraCunava se samo za deo njegovog poslovanja koji se odnosi na upravljanje radom platnog
sistema.

Operator je duZan da odrzava minimalni kapital pored drugog minimalnog kapitala koji je duzan da
odrzava u skladu sa odredbama ovog ili drugog zakona.

Nacin izradunavanja kapitala i kapitalnog zahteva operatora, kao i nacin i rokovi izvestavanja o
kapitalu i kapitalnom zahtevu, blize se ureduju propisom Narodne banke Srbije.

Izmene i dopune pravila rada platnog sistema

Clan 158

Operator je duzan da Narodnoj banci Srbije podnese zahtev za davanje saglasnosti na izmene i
dopune elemenata pravila rada platnog sistema iz lana 148. ovog zakona.

Uz zahtev iz stava 1. ovog €lana, operator je duzan da dostavi predlog izmena i dopuna pravila
rada platnog sistema, kao i drugu dokumentaciju koju propise Narodna banka Srbije.

O zahtevu iz stava 1. ovog ¢lana Narodna banka Srbije odlu¢uje u roku od dva meseca od dana
prijema urednog zahteva.

Ako je zahtev iz stava 1. ovog Clana neuredan, Narodna banka Srbije u roku od 15 dana od dana
prijema tog zahteva obavestava operatora iz tog stava na koji nacin da uredi taj zahtev, u kom
slu€aju rok iz stava 3. ovog €lana pocinje da teCe od dana kada je podnet uredan zahtev u skladu
sa obaveStenjem iz ovog stava.

Izmene i dopune pravila rada platnog sistema ne mogu stupiti na snagu pre dostavljanja operatoru
reSenja o davanju saglasnosti na ove izmene i dopune.

Operator je duzan da Narodnu banku Srbije obavesti o svim izmenama i dopunama pravila rada
platnog sistema koje nisu obuhvaéene stavom 1. ovog &lana, najkasnije narednog radnog dana od
dana njihovog usvajanja. Operator je duzan da uz ovo obave$tenje dostavi usvojene izmene i
dopune pravila rada platnog sistema.

Narodna banka Srbije mozZe propisati blize uslove i nadin davanja saglasnosti iz stava 1. ovog
¢lana.

Poveravanje operativnih poslova operatora drugom licu

Clan 159

Operator koji namerava da obavljanje pojedinih operativnih poslova u vezi s radom platnog sistema
poveri drugom licu duzan je da o tome prethodno obavesti Narodnu banku Srbije.

Operator moze obavljanje pojedinih poslova iz stava 1. ovog ¢lana poveriti drugom licu, ako su
ispunjeni sledeci uslovi:

1) da se obaveze i odgovornosti operatora prema ucesnicima ne umanijuju;

2) da operator i nakon poveravanja ovih poslova ispunjava uslove iz ¢lana 151. ovog zakona i
posluje u skladu s drugim odredbama ovog zakona;

3) da vr8enje nadzora nad poslovanjem platnog sistema nece biti oteZano.
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Operator koji je drugom licu poverio obavljanje poslova iz stava 1. ovog &lana odgovara za zakonito
obavljanje ovih poslova, kao i za Stetu koju ovo lice prouzrokuje u vezi sa obavljanjem tih poslova.

Operator je duzan da Narodnoj banci Srbije obezbedi vrSenje nadzora nad licem kome je poverio
obavljanje pojedinih operativnih poslova u delu poslovanja tog lica koji se odnosi na ove poslove,
kao i da joj obezbedi uvid u poslovne knjige i drugu dokumentaciju i podatke nastale u vezi sa
obavljanjem tih poslova, a kojima to lice raspolaze.

Cuvanje podataka i dokumentacije nastale u platnom sistemu

Clan 160

Operator je duzan da podatke o izvrS§enim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u
radu platnog sistema €uva najmanje pet godina od dana njihovog izvrSenja, odnosno nastanka,
osim ako zakonom nije utvrden duzi rok ¢uvanja.

Poslovne knjige, finansijski izvestaji i revizija
finansijskih izveStaja operatora

Clan 161

Operator iz ¢lana 144. stav 3. ovog zakona duzZan je da vodenje poslovnih knjiga, priznavanje i
vrednovanje imovine i obaveza, prihoda i rashoda, sastavljanje, prikazivanje, dostavljanje i
obelodanjivanje informacija iz finansijskih izvestaja, kao i internu reviziju vrsi u skladu sa zakonima
kojima se ureduju radunovodstvo i revizija i drugom zakonskom, profesionalnom i internom
regulativom, ako ovim zakonom nije drukdije propisano.

Operator iz ¢lana 144. stav 2. ta¢. 4) i 5) i stav 3. ovog zakona duzan je da u svojim poslovnim
knjigama odvojeno evidentira poslovne promene koje se odnose na upravljanje radom platnog
sistema.

Na reviziju finansijskih izveStaja operatora iz stava 1. ovog €¢lana, shodno se primenjuju odredbe
¢lana 99. ovog zakona.

Operator se smatra velikim pravnim licem, u smislu zakona kojim se ureduje racunovodstvo.
Dostavljanje finansijskih izvestaja operatora Narodnoj banci Srbije
Clan 162

Operatori iz €lana 144. stav 2. ta€. 4) i 5) ovog zakona koji dostavljaju finansijske izvestaje u skladu
s ¢l. 100. i 134. ovog zakona duzni su da Narodnoj banci Srbije dostave i odvojene
raéunovodstvene podatke koji se odnose na upravljanje radom platnog sistema, kao i da obezbede
da izvestaj spoljnog revizora sadrzi misljenje o tim podacima.

Operator iz &lana 144. stav 3. ovog zakona duZan je da pojedinaCne finansijske izvestaje za
prethodnu godinu, sa odvojenim racunovodstvenim podacima koji se odnose na upravljanje radom
platnog sistema i izveStajem spoljnog revizora koji obavezno uklju€uje i misljenje o tim podacima,
dostavi Narodnoj banci Srbije najkasnije u roku od 30 dana od dana dostavljanja finansijskih
izvesStaja u skladu sa zakonom kojim se ureduje racunovodstvo.

Ako je duzan da sastavlja i konsolidovane finansijske izveStaje, operator iz stava 2. ovog ¢lana
dostavlja Narodnoj banci Srbije konsolidovane finansijske izveStaje za prethodnu godinu, sa
izvestajem spoljnog revizora, najkasnije u roku od 30 dana od dana dostavljanja konsolidovanih
finansijskih izveStaja u skladu sa zakonom kojim se ureduje raCunovodstvo.
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Dostupnost informacija i podataka o plathnom sistemu

Clan 163

Operator je duzan da na svojoj Internet prezentaciji objavljuje i redovno azurira osnovne informacije

i podatke o platnom sistemu Ciji je operator, a naro€ito: naziv plathog sistema i njegova osnovna
obelezja, poslovno ime i sediSte operatora i svakog u€esnika u tom sistemu, kao i naknade koje se
naplaéuju u vezi sa uCestvovanjem u platnom sistemu.

Operator je duzan da ucesnicima u platnom sistemu i moguéim uc¢esnicima u tom sistemu obezbedi
dostupnost dokumentacije, informacija i podataka koji se odnose na prava i obaveze u€esnika u
platnom sistemu i upravljanje rizicima u tom sistemu.

Primena pojedinih odredaba ove glave na

platne sisteme Ciji je operator Narodna banka Srbije

Clan 164

Odredbe ¢l. 156, 160. i 163. ovog zakona primenjuju se i na platne sisteme d&iji je operator Narodna
banka Srbije.

Evidencija platnih sistema

Clan 165

Narodna banka Srbije vodi evidenciju platnih sistema u Republici Srbiji.

Evidencija iz stava 1. ovog ¢lana je javna knjiga i vodi se u elektronskom obliku, a podaci iz ove
evidencije dostupni su na Internet prezentaciji Narodne banke Srbije.

Narodna banka Srbije blize ureduje sadrzaj i nacin vodenja evidencije iz stava 1. ovog ¢lana.

} Glava IV
KONACNOST PORAVNANJA U
BITNOM PLATNOM SISTEMU

Bitan platni sistem

Clan 166

Narodna banka Srbije moze utvrditi da je platni sistem bitan ako taj sistem, pored uslova propisanih
ovim zakonom, ispunjava i sledece uslove:

1) ima najmanje tri uCesnika, ne ukljuCujuéi operatora tog sistema, agenta za poravnanje i
indirektnog ucesnika;

2) najmanje jedan u€esnik u ovom sistemu ima sediSte u Republici Srbiji;
3) zna&ajan je za stabilnost finansijskog sistema.

Ucesnik platnog sistema iz stava 1. ovog €lana (u daljem tekstu: bitan platni sistem) ne mozZe biti
platna institucija, institucija elektronskog novca ni javni poStanski operator.

Agent za poravnanje za bitan platni sistem moZe biti isklju€ivo Narodna banka Srbije.

Bitni platni sistemi vode se posebno u okviru evidencije iz ¢lana 165. ovog zakona, a ta evidencija
naroCito sadrzi podatke o nazivu takvog sistema, poslovhom imenu i sediStu njegovog operatora,
kao i spisak u€esnika tog sistema.

Narodna banka Srbije propisuje nacin i kriterijume za utvrdivanje bitnih platnih sistema.

AxTivA



Trenutak prihvatanja i neopozivosti naloga za prenos

Clan 167

Pravilima rada bitnog platnog sistema obavezno se utvrduju trenutak prihvatanja naloga za prenos
u tom sistemu i trenutak od kada ucesnik i trece lice ne mogu opozvati taj nalog (trenutak
neopozivosti naloga za prenos).

U pravilima rada povezanih bitnih platnih sistema, trenutak prihvatanja naloga za prenos u sistemu i
trenutak neopozivosti tog naloga utvrduju se tako da ta pravila budu u $to vecoj meri medusobno
uskladena.

Na pravila rada jednog sistema iz stava 2. ovog &lana o trenutku prihvatanja naloga za prenos u
sistemu i trenutku neopozivosti tog naloga ne mogu uticati pravila rada drugog sistema sa kojim je
povezan, osim ako drukgije nije utvrdeno pravilima rada svih sistema unutar povezanih sistema.

Neopozivost netiranja i naloga za prenos u slucaju
nastupanja nesposobnosti izmirivanja obaveza ucesnika

Clan 168

U slu€aju nastupanja nesposobnosti izmirivanja obaveza ucCesnika u bithom plathom sistemu,
uCesnika u povezanom bitnom platnom sistemu ili operatora povezanog bitnog platnog sistema koji
nije uesnik - netiranje i nalozi za prenos punovazni su i proizvode pravno dejstvo prema treé¢im
licima, pod uslovom da su ti nalozi prihvaceni u sistemu pre trenutka nastupanja te nesposobnosti.

Nalozi za prenos koji su prihvaceni u bitnom plathom sistemu nakon trenutka nastupanja
nesposobnosti lica iz stava 1. ovog €lana, a izvrSeni su u toku istog poslovnog dana - punovazni su
i proizvode pravno dejstvo prema tre¢im licima samo ako operator tog sistema nije znao niti je
mogao znati za nastupanje ove nesposobnosti.

Netiranje se ne moze osporiti, niti se moze izvrsiti ponovno netiranje na osnovu utvrdene nistavosti
transakcija i ugovora zaklju€enih pre trenutka nastupanja nesposobnosti izmirivanja obaveza lica iz
stava 1. ovog €lana.

U slu€aju nastupanja nesposobnosti izmirivanja obaveza u€esnika u bithom platnom sistemu ili
operatora povezanog bithog platnog sistema, sredstva obezbedenja raspoloziva na racunu za
poravnanje tog u€esnika mogu se koristiti za izvr§avanje obaveza ucesnika u bithom plathom
sistemu ili povezanom bitnom platnom sistemu u okviru poslovnog dana u kome je ta nesposobnost
nastupila.

Poslovni dan iz st. 2. i 4. ovog €lana jeste dan koji, u skladu s pravilima rada bitnog platnog
sistema, pokriva dnevna i noéna poravnanja i obuhvata sve dogadaje u toku poslovnog ciklusa
sistema i ne mora se nuzno odnositi na kalendarski dan.

Nastupanje nesposobnosti izmirivanja obaveza uCesnika

Clan 169

Nesposobnost izmirivanja obaveza lica iz ¢lana 168. ovog zakona nastupa donoSenjem reSenja o
oduzimanju dozvole, odnosno akta nadleZnog organa kojim se pokrece steajni postupak ili
preduzimaju druge mere u skladu sa zakonom koje su usmerene ka prestanku ili reorganizaciji tog
lica i dovode do zabrane raspolaganja sredstvima s raduna.

Nesposobnost izmirivanja obaveza ugesnika u bithom platnom sistemu ne uti€¢e na ostvarivanje
prava i obaveza u€esnika u tom sistemu, uCesnika u povezanom bithom plathom sistemu ili
operatora povezanog bitnog platnog sistema koji nije u¢esnik, a koji su u vezi s njegovim ucescem
u tom sistemu pre trenutka nastupanja ove nesposobnosti.

U slu€aju nastupanja nesposobnosti izmirivanja obaveza uc€esnika u bitnom platnom sistemu, na
prava i obaveze u€esnika koji su u vezi sa u¢esc¢em u tom sistemu primenjuju se propisi Republike
Srbije, osim ako nije drukdije uredeno ovim zakonom.
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Trenutak nastupanja nesposobnosti izmirivanja obaveza je trenutak donoSenja reSenja ili akta iz
stava 1. ovog Clana.

Organ koji je doneo reSenje, odnosno akt iz stava 1. ovog ¢lana bez odlaganja dostavlja to reSenje,
odnosno akt Narodnoj banci Srbije, uz obavestenje o datumu, satu i minutu njihovog donosenja.

Narodna banka Srbije obavestenje i reSenje, odnosno akt iz stava 1. ovog ¢lana bez odlaganja
prosleduje operatoru platnog sistema na Cijeg se u€esnika to obavestenje odnosi.

Obaveza obaveStavanja

Clan 170

Operator bitnog platnog sistema duzan je da bez odlaganja obavesti Narodnu banku Srbije o svakoj
promeni u vezi s pristupom ili iskljuéenjem ucesnika u tom sistemu, kao i o odgovaraju¢im
promenama koje se odnose na indirektne ucesnike.

UCesnik u bithom platnom sistemu duzan je da svako lice sa opravdanim interesom, na njegov
zahtev, obavesti o svakom sistemu u kojem ucestvuje i da mu pruzi informacije o osnovnim
pravilima kojima se taj sistem ureduje.

Prava primaoca sredstava obezbedenja u slucaju
nastupanja nesposobnosti izmirivanja obaveza
davaoca sredstava obezbedenja

Clan 171

Na ostvarivanje prava uc€esnika ili operatora bitnog platnog sistema da se namiri iz sredstava
obezbedenja koja su data u vezi sa u¢eSc¢em u tom sistemu ili povezanom bitnom platnom sistemu,
kao i na prava Narodne banke Srbije da se namiri iz sredstava obezbedenja - ne utiCe nastupanje
nesposobnosti izmirivanja obaveza sledecih lica:

1) u€esnika u tom sistemu ili povezanom bitnom platnom sistemu;

2) operatora povezanog bitnog platnog sistema koji nije u€esnik u tom sistemu;
3) druge ugovorne strane Narodne banke Srbije;

4) tre¢eqg lica koje je dalo sredstvo obezbedenja.

Na ostvarivanje prava iz stava 1. ovog ¢lana primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje
finansijsko obezbedenje.

Nastupanje nesposobnosti izmirivanja obaveza operatora bitnog platnog sistema koji je primio
sredstvo obezbedenja u vezi s povezanim bitnim platnim sistemom ne uti¢e na ostvarivanje prava u
vezi s tim sredstvom operatora bitnog platnog sistema koji je to sredstvo dao.

Sredstva obezbedenja su nov€ana sredstva, finansijski instrumenti i kreditna potrazivanja u smislu
zakona kojim se ureduje finansijsko obezbedenije.

Kada su finansijski instrumenti ili prava na finansijske instrumente dati kao sredstvo obezbedenja
uCesniku bitnog platnog sistema, njegovom operatoru ili Narodnoj banci Srbije, a njihova prava na
finansijske instrumente zakonito upisana na radunu finansijskih instrumenata u registru - na prava
primaoca tog sredstva obezbedenja primenjuje se pravo drzave u kojoj se nalazi sediSte tog
registra.

Dostupnost informacija i podataka o bithom platnom sistemu

Clan 172

Operator bitnog platnog sistema duzan je da na svojoj Internet prezentaciji, pored informacija i
podataka iz ¢lana 163. stav 1. ovog zakona, objavljuje i redovno azurira i podatke o broju i vrednosti
izvrSenih platnih transakcija u tom sistemu.
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Deo peti
NADZOR

3 Glavavl
PREDMET | NACIN VRSENJA NADZORA

Propisi koji se primenjuju na nadzor
Clan 173

Kontrola, odnosno nadzor nad primenom odredaba ovog zakona kod banaka vrsi se u skladu sa
zakonom kojim se ureduju banke, osim nadzora nad delom njihovog poslovanja koji se odnosi na
upravljanje radom platnog sistema.

Nadzor nad primenom odredaba ovog zakona kod platnih institucija, institucija elektronskog novca i
javnog postanskog operatora vrsi se u skladu sa odredbama ovog dela zakona.

Nadzor nad poslovanjem platnih sistema vrSi se u skladu sa odredbama ovog dela zakona.

Narodna banka Srbije moze doneti propise o uredivanju, kontroli i unapredivanju nesmetanog
funkcionisanja platnog prometa u zemlji i sa inostranstvom.

Predmet nadzora

Clan 174

Narodna banka Srbije vr§i nadzor nad poslovanjem platnih institucija, institucija elektronskog novca,
javnog postanskog operatora i platnih sistema (u daljem tekstu: nadzor).

Predmet nadzora je provera uskladenosti poslovanja platne institucije, institucije elektronskog
novca, javnog postanskog operatora i operatora (u daljem tekstu: subjekti nadzora) sa ovim
zakonom i propisima donetim na osnovu njega.

Kod hibridne platne institucije nadzor je ograni€en na deo poslovanja te institucije koji se odnosi na
pruzanje platnih usluga i obavljanje poslova iz ¢lana 78. stav 3. ta¢. 1) i 2) ovog zakona.

Kod institucije elektronskog novca nadzor je ograni€en na deo poslovanja te institucije koji se
odnosi na izdavanje elektronskog novca i obavljanje poslova iz ¢lana 116. stav 2. ta€. 1) do 4) ovog
zakona.

Kod javnog postanskog operatora nadzor je ograni¢en na deo poslovanja tog operatora koji se
odnosi na pruzanje platnih usluga i izdavanje elektronskog novca, kao i obavljanje drugih poslova
utvrdenih ovim zakonom.

Kod operatora nadzor je ograni¢en na deo poslovanja koji se odnosi na upravljanje radom platnog
sistema, ukljucujuci i obavljanje poslova u tom sistemu.

Nacin vr§enja nadzora
Clan 175

Narodna banka Srbije nadzor vrsi:

1) posredno - prikupljanjem i analizom izveStaja i druge dokumentacije i podataka koje subjekt
nadzora dostavlja Narodnoj banci Srbije u skladu sa ovim zakonom, kao i druge dokumentacije,
odnosno drugih podataka o poslovanju subjekta nadzora kojima Narodna banka Srbije raspolaZze;

2) neposredno - uvidom u poslovne knjige i drugu dokumentaciju i podatke subjekta nadzora.
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Narodna banka Srbije moZze u toku vrSenja nadzora, na nacin utvrden u stavu 1. ovog ¢lana, izvrSiti
nadzor kod zastupnika subjekta nadzora i lica kome je subjekt nadzora poverio obavljanje pojedinih
operativnih poslova u skladu sa ovim zakonom, kao i kod drugih lica koja su sa subjektom nadzora
povezana imovinskim, upravljackim i poslovnim odnosima.

Lica kod kojih se vr$i nadzor iz ovog ¢lana duzna su da ovlaséenim licima Narodne banke Srbije
omoguée nesmetano vrienje nadzora i da saraduju s njima.

Dostavljanjem subjektu nadzora reSenja, zapisnika i drugih akata, kao i obavestenja, zahteva i
drugih pismena Narodne banke Srbije koji su u vezi s nadzorom - smatra se da su oni dostavljeni i
¢lanovima organa upravljanja subjekta nadzora, rukovodiocima platne institucije, institucije
elektronskog novca, odnosno platnog sistema i odgovornim licima kod javnog poStanskog
operatora i ne moze se dokazivati suprotno.

Narodna banka Srbije blize propisuje uslove i nadin vrSenja nadzora, a moze propisati i obavezu
subjekata nadzora da obezbede uslove za prijem reSenja, zapisnika i drugih akata, obavestenja,
zahteva i pismena Narodne banke Srbije u obliku elektronskih dokumenata.

Podaci i dokumentacija koji se dostavljaju Narodnoj banci Srbije

Clan 176

Radi vrSenja nadzora nad njegovim poslovanjem, subjekt nadzora i lica iz ¢lana 175. stav 2. ovog
zakona duzni su da, na zahtev Narodne banke Srbije, dostave sve trazene podatke i dokumentaciju
u roku koji je utvrden u tom zahtevu.

Ako su podaci i dokumentacija iz stava 1. ovog &lana sacinjeni na jeziku koji nije srpski, Narodna
banka Srbije moze zahtevati od subjekta nadzora, odnosno lica iz tog stava da o njihovom trosku
obezbede prevod tih podataka i dokumentacije na srpski jezik.

Narodna banka Srbije prikuplja, obraduje i analizira podatke u vezi s pruzanjem platnih usluga,
izdavanjem elektronskog novca i radom platnih sistema koje joj u statisticke svrhe i radi obavljanja
nadzora dostavljaju pruzaoci platnih usluga, izdavaoci elektronskog novca i operatori.

Narodna banka Srbije blize propisuje sadrzinu, rokove i nac¢in dostavljanja podataka iz stava 3.
ovog Clana.

Tajnost podataka u vrSenju nadzora

Clan 177

Podaci koje zaposleni u Narodnoj banci Srbije i ovlaséena i druga angazovana lica iz ¢lana 179.
ovog zakona na bilo koji nadin saznaju, a odnose se na nadzor nad poslovanjem, odnosno
obavljanjem poslova subjekta nadzora, kao i dokumenti koji sadrze takve podatke, uklju€ujudi i
mere iz &lana 183. stav 1. ta€. 1) do 3) ovog zakona - odreduju se i Stite kao tajni podaci sa
oznakom stepena tajnosti "POVERLJIVO" ili "INTERNQ", u skladu sa zakonom kojim se ureduje
tajnost podataka.

Lica iz stava 1. ovog €lana duzna su da Cuvaju podatke i dokumente iz tog stava kao tajne podatke,
odnosno ne mogu ih u€initi dostupnim tre¢im licima, osim u slu¢ajevima propisanim zakonom.

Obaveza Cuvanja tajnosti podataka za lica iz stava 1. ovog Clana ne prestaje ni nakon prestanka
radnog odnosa, odnosno angazovanja u Narodnoj banci Srbije, kao ni nakon prestanka drugog
svojstva ha osnovu kog su ta lica ostvarila pristup podacima iz tog stava.

Izuzetno od stava 2. ovog €lana, Narodna banka Srbije moze podatke i dokumente iz stava 1. ovog
¢lana uciniti dostupnim domacim i stranim nadzornim organima, pod uslovom da ih ti organi koriste
iskljuivo u svrhe za koje su pribavljeni.

Objavljivanje podataka iz stava 1. ovog €lana izraZzenih u zbirnom obliku, tako da se na osnovu njih
ne moze utvrditi identitet subjekta nadzora, odnosno fizi¢kih i pravnih lica - ne smatra se povredom
obaveze €uvanja tajnosti podataka.
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Saradnja Narodne banke Srbije s drugim nadleznim organima

Clan 178

Narodna banka Srbije i nadlezni organi u Republici Srbiji saraduju i razmenjuju podatke radi vrSenja
i unapredenja nadzora, odlu€ivanja u upravnim postupcima i obavljanja drugih poslova utvrdenih
ovim zakonom.

Narodna banka Srbije ima pravo da u svakom trenutku od nadleznog organa koji vodi evidenciju o
osudivanosti za kaznena dela zahteva podatke o osudivanosti lica, njegovih saradnika, kao i
stvarnog vlasnika tog lica u smislu zakona kojim se ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja
terorizma, na koje se odnose zahtevi i obaveStenja koji se Narodnoj banci Srbije dostavljaju u
skladu sa ovim zakonom, odnosno ¢€ija je poslovna reputacija zna€ajna za postupanje i odlucivanje
po tim zahtevima, odnosno obavestenjima.

Narodna banka Srbije saraduje s nadleznim organima treéih drzava i moze s njima razmenjivati
podatke koji se odnose na nadzor nad subjektima nadzora u svrhe iz stava 1. ovog €¢lana, u skladu
sa odredbama ovog zakona i sporazuma zaklju¢enih s tim organima.

Neposredni nadzor

Clan 179

Subjekt nadzora je duzan da Narodnoj banci Srbije omoguci obavljanje neposrednog nadzora nad
poslovanjem, odnosno obavljanjem pojedinih poslova u njegovom sediStu, ograncima i drugim
organizacionim delovima.

Nadzor iz stava 1. ovog ¢lana vrSe zaposleni u Narodnoj banci Srbije u skladu s posebnim
reSenjem koje donosi Narodna banka Srbije.

U reSenju iz stava 2. ovog €lana navode se subjekt nadzora kod koga se vrSi nadzor i predmet
nadzora.

Subjekt nadzora duzan je da zaposlenima u Narodnoj banci Srbije iz stava 2. ovog ¢lana (u daljem
tekstu: ovlaséena lica) stavi na uvid poslovne knjige, dokumentaciju i podatke koje ta lica budu
zahtevala u pismenoj, odnosno u elektronskoj formi, kao i da im omogudi pristup opremi, bazama
podataka i racunarskim programima koje koristi.

Ovlascena lica vrSe neposredan nadzor radnim danom u toku redovnog radnog vremena subjekta
nadzora, a kada je to neophodno zbog obima ili prirode ovog nadzora - subjekt nadzora duzan je da
ovlas¢enim licima omoguci obavljanje tog nadzora i neradnim danima, odnosno izvan radnog
vremena.

Ovlascena lica u toku vrSenja neposrednog nadzora mogu da:
1) pristupaju svim prostorijama subjekta nadzora;

2) zahtevaju da im se stavi na raspolaganje zasebna prostorija za obavljanje poslova neposrednog
nadzora;

3) zahtevaju da im se dostave podaci, odnosno obezbede kopije dokumenata koji su u vezi s
predmetom neposrednog nadzora;

4) neposredno komuniciraju s c¢&lanovima organa upravljanja, rukovodiocima i odgovornim
zaposlenima subjekta nadzora radi dobijanja neophodnih pojasnjenja.

Ako podatke obraduje ili poslovne knjige i drugu dokumentaciju vodi u elektronskom obliku, subjekt
nadzora duZan je da ovlaS¢enim licima pruzi neophodnu tehni¢ku podrdku tokom uvida u te
podatke, odnosno poslovne knjige i dokumentaciju.

Subjekt nadzora duZan je da imenuje svog predstavnika koji ée ovlaScenim licima pruZiti svu
neophodnu pomo¢ za nesmetano vrSenje neposrednog nadzora.

Narodna banka Srbije moze angazovati druga lica koja ¢e prisustvovati neposrednom nadzoru radi
pruzanja odgovarajuce stru¢ne podrske ovlas¢enim licima pri vrSenju ovog nadzora.
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Odredbe ovog ¢lana shodno se primenjuju i u slu¢aju kada Narodna banka Srbije vrSi neposredni
nadzor kod zastupnika subjekta nadzora, lica kome je subjekt nadzora poverio obavljanje pojedinih
operativnih poslova i drugih lica koja su sa subjektom nadzora povezana imovinskim, upravljackim i
poslovnim odnosima.

Zapisnik o nadzoru

Clan 180

Ovlascena lica duzna su da o izvrSenom nadzoru sacine zapisnik (u daljem tekstu: zapisnik o
nadzoru).

Narodna banka Srbije subjektu nadzora dostavlja zapisnik o nadzoru, na koji on moze staviti
primedbe u roku od 15 radnih dana od dana kada mu je taj zapisnik dostavljen.

Narodna banka Srbije nece razmatrati primedbe iz stava 2. ovog ¢lana koje se odnose na promenu
Cinjeni¢nog stanja nastalu nakon perioda u kome je izvrSen nadzor.

Kada se proverom navoda iznetih u primedbama iz stava 2. ovog €lana utvrdi Cinjeni€no stanje
bitno razli¢ito od stanja navedenog u zapisniku o nadzoru, sacinjava se dopuna tog zapisnika.

Dopuna zapisnika o nadzoru dostavlja se subjektu nadzora u roku od 15 radnih dana od dana
dostavljanja primedaba na taj zapisnik.

Ako utvrdi da primedbe subjekta nadzora na zapisnik o nadzoru nisu osnovane, odnosno da ne
utiéu bitno na utvrdeno ¢€injeni¢no stanje - Narodna banka Srbije o tome sacinjava sluzbenu belesku
i dostavlja je subjektu nadzora.

Zaklju€ak o obustavi postupka

Clan 181

Narodna banka Srbije donece zakljuéak o obustavi postupka nadzora izvr§enog kod subjekta
nadzora, ako zapisnikom o nadzoru nisu utvrdene nepravilnosti ili nedostaci u poslovanju subjekta
nadzora ili ako subjekt nadzora primedbama dostavljenim u roku propisanom ovim zakonom
osnovano ospori sve nalaze iz zapisnika o nadzoru.

Zaklju€ak iz stava 1. ovog ¢lana dostavlja se subjektu nadzora.

Provera i zabrana neovlaséenog pruzanja platnih
usluga, izdavanja elektronskog novca i
upravljanja radom platnog sistema

Clan 182

Ako postoji sumnja da se pruzanjem platnih usluga bavi pravno ili fizicko lice koje, u smislu ovog
zakona, nije pruzalac platnih usluga ili da se izdavanjem elektronskog novca bavi pravno ili fizicko
lice koje, u smislu ovog zakona, nije izdavalac elektronskog novca ili da radom platnog sistema za
koji je, u skladu sa ovim zakonom, potrebna dozvola Narodne banke Srbije upravlja pravno ili fizicko
lice bez ove dozvole - Narodna banka Srbije moZe izvrSiti neposrednu i posrednu proveru da li ova
lica pruzaju platne usluge, izdaju elektronski novac, odnosno upravljaju radom platnog sistema
suprotno odredbama ovog zakona.

Na proveru iz stava 1. ovog €lana shodno se primenjuju odredbe ¢l. 174. do 181. ovog zakona.

Ako pravno ili fiziCko lice iz stava 1. ovog &lana na zahtev Narodne banke Srbije ne dostavi sve
trazene podatke i dokumentaciju u roku koji je utvrden u tom zahtevu ili ako ne omoguéi Narodnoj
banci Srbije obavljanje neposrednog nadzora ili ne saraduje sa ovlas¢enim licima - Narodna banka
Srbije moze tom licu izrec¢i nov€anu kaznu u rasponu:

1) od 100.000 do 500.000 dinara za pravna lica i od 30.000 do 100.000 dinara za odgovorna lica u
pravnom licu;
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2) od 30.000 do 100.000 dinara za fizi¢ka lica.

Ako proverom iz stava 1. ovog €lana utvrdi da se lice iz tog stava neovlaS¢eno bavi pruzanjem
platnih usluga, izdavanjem elektronskog novca ili upravljanjem radom platnog sistema, Narodna
banka Srbije donosi reSenje o zabrani obavljanja ovih poslova i dostavlja ga nadleznim organima.

ReSenjem iz stava 4. ovog ¢lana Narodna banka Srbije istovremeno izri¢e i novéanu kaznu licu iz
tog stava, i to u rasponu:

1) od 100.000 do 5.000.000 dinara za pravna lica i od 30.000 do 1.000.000 dinara za odgovorna
lica u pravnom licu;

2) od 30.000 do 1.000.000 dinara za fizi¢ka lica.

Ako naknadnom proverom utvrdi da privredno drustvo, odnosno preduzetnik kojima je izre€ena
zabrana iz stava 4. ovog Clana nisu prestali s neovladéenim obavljanjem poslova iz tog stava -
Narodna banka Srbije donosi reSenje kojim utvrduje da su ispunjeni uslovi za pokretanje postupka
prinudne likvidacije nad privrednim drustvom, odnosno reSenje kojim se izriCe mera zabrane
obavljanja delatnosti preduzetnika, i dostavlja ga organizaciji nadleznoj za vodenje registra
privrednih subjekata radi sprovodenja postupka prinudne likvidacije, odnosno brisanja privrednog
subjekta iz tog registra.

Na izricanje nov€anih kazni iz st. 3. i 5. ovog ¢lana shodno se primenjuju odredbe &lana 187. ovog
zakona.

Glava ll
MERE U POSTUPKU NADZORA

Preduzimanje mera

Clan 183

Ako se u postupku nadzora utvrde nedostaci ili nepravilnosti u poslovanju subjekta nadzora,
odnosno ako se utvrdi da je taj subjekt postupio suprotno ovom zakonu ili propisima donetim na
osnovu ovog zakona, Narodna banka Srbije preduzece prema tom subjektu jednu od sledeéih
mera:

1) uputiti preporuku;

2) uputiti pismenu opomenu;

3) izreci naloge i mere za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti;

4) oduzeti mu dozvolu datu u skladu sa odredbama ovog zakona.

Mere iz stava 1. ovog ¢lana Narodna banka Srbije preduzima na osnovu ¢injeniénog stanja
utvrdenog u zapisniku o nadzoru, u skladu s ¢lanom 180. ovog zakona.

O preduzimanju mera iz stava 1. ta¢. 3) i 4) ovog ¢lana, Narodna banka Srbije donosi reSenje.

Kad utvrdi da li je subjekt nadzora postupio u skladu s merama iz stava 1. ovog &lana i u kojoj meri,
Narodna banka Srbije ¢ée ili obustaviti postupak nadzora ili preduzeti novu meru prema tom
subjektu.

Izuzetno od odredbe stava 2. ovog €lana, a pre isteka rokova iz ¢lana 180. ovog zakona, ako u toku
vr§enja nadzora utvrdi da je subjekt nadzora ucinio teze nepravilnosti ili da je ugrozeno njegovo
stabilno ili sigurno poslovanje ili da su ugrozeni interesi korisnika platnih usluga, imalaca
elektronskog novca ili u€esnika u platnom sistemu - Narodna banka Srbije moze doneti reSenje o
priviemenoj meri kojom ¢e subjektu nadzora naloziti da sprovede jednu ili viSe aktivnosti iz ¢lana
186. stav 2. ovog zakona.
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Preporuka

Clan 184

Ako se u postupku nadzora utvrde manje znacajne nepravilnosti ili nedostaci u poslovanju subjekta
nadzora koji ne predstavljaju znacajan rizik u njegovom poslovanju, Narodna banka Srbije uputi¢e
tom subjektu odgovarajucu preporuku.

Preporuka sadrzi rok za otklanjanje nepravilnosti, odnosno nedostataka iz stava 1. ovog ¢lana, kao
i rok u kome je subjekt nadzora duzan da Narodnoj banci Srbije dostavi izves$taj o otklonjenim
nepravilnostima, odnosno nedostacima, sa odgovaraju¢im dokazima.

Pismena opomena

Clan 185

Ako se u postupku nadzora utvrde nepravilnosti koje ne utiu bitno i neposredno na poslovanje
subjekta nadzora, ali bi mogle predstavljati znacajan rizik u poslovanju ako se ne otklone, ili ako
subjekt nadzora nije postupio u skladu s preporukom - Narodna banka Srbije upuéuje mu pismenu
opomenu.

Pismena opomena sadrzi rok za otklanjanje nepravilnosti iz stava 1. ovog ¢lana, kao i rok u kome je
subjekt nadzora duzan da Narodnoj banci Srbije dostavi izvestaj o otklonjenim nepravilnostima, sa
odgovarajuc¢im dokazima.

Nalozi i mere za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti

Clan 186

Ako se u postupku nadzora utvrdi da subjekt nadzora nije postupio u skladu sa ovim zakonom ili
propisima donetim na osnovu ovog zakona, odnosno u skladu s pismenom opomenom - Narodna
banka Srbije donosi reSenje kojim tom subjektu izrice naloge i mere za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti.

ReSenjem iz stava 1. ovog &lana subjektu nadzora nalaze se da sprovede jednu ili viSe sledeéih
aktivnosti:

1) da svoje poslovanje uskladi sa ovim zakonom i propisima donetim na osnovu ovog zakona;
2) da poveca iznos kapitala, u skladu sa odredbama ovog zakona;
3) da privremeno obustavi pruzanje pojedinih platnih usluga ili izdavanje elektronskog novca;

4) da preduzme odgovaraju¢e mere za zastitu korisnika platnih usluga, imalaca elektronskog novca
ili u€esnika u platnom sistemu, u skladu sa ovim zakonom;

5) da razredi ¢lanove organa upravljanja i/ili rukovodioce platne institucije, institucije elektronskog
novca ili platnog sistema, odnosno odgovorno lice kod javnog poStanskog operatora, ako viSe ne
ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom, odnosno ako postupaju suprotno odredbama ovog
zakona;

6) da privremeno obustavi ili ograni€i davanje kredita iz ¢lana 95, odnosno ¢lana 116. stav 2. tacka
2) ovog zakona;

7) da nalozi raskid ugovora s licem kome je poverio obavljanje pojedinih operativnih poslova ako
nisu ispunjeni uslovi za obavljanje tih poslova utvrdeni ovim zakonom,;

8) da preduzme, odnosno obustavi druge aktivnosti.

ReSenje iz stava 1. ovog €lana sadrzi rok u kome je subjekt nadzora duzan da Narodnoj banci
Srbije dostavi izvestaj o otklonjenim nepravilnostima, sa odgovaraju¢im dokazima.
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Izricanje novCane kazne

Clan 187

Ako u postupku nadzora utvrdi da subjekt nadzora nije postupio u skladu sa ovim zakonom ili
propisima donetim na osnovu ovog zakona, a naroCito ako su istovrsne povrede d&injene u
odredenom periodu koriséenjem iste situacije ili trajnog odnosa s korisnicima platnih usluga ili
imaocima elektronskog novca - Narodna banka Srbije reSenjem iz ¢lana 186. ovog zakona moze
izre¢i nov€anu kaznu tom subjektu, kao i ¢lanu organa upravljanja, rukovodiocu platne institucije,
institucije elektronskog novca ili platnog sistema (u daljem tekstu: rukovodilac subjekta nadzora),
odnosno odgovornom licu kod javnog postanskog operatora.

NovC€ana kazna iz stava 1. ovog C€lana koja se izrie subjektu nadzora ne moZe biti manja od
100.000 dinara ni veca od 5.000.000 dinara, a nov€ana kazna iz tog stava koja se izri€e Clanu
organa upravljanja, rukovodiocu subjekta nadzora i odgovornom licu kod javnog poStanskog
operatora ne moze biti manja od 30.000 dinara ni ve¢a od 1.000.000 dinara.

Ako u roku iz ¢lana 186. stav 3. ovog zakona subjekt nadzora ne dostavi Narodnoj banci Srbije
dokaz iz tog stava - bez obzira na to da li je ve¢ izreCena nov€ana kazna u skladu sa st. 1. i 2. ovog
¢lana, Narodna banka Srbije donosi reSenje kojim izri¢e novéanu kaznu, odnosno novu novéanu
kaznu tom subjektu i/ili drugim licima iz stava 2. ovog ¢lana za ucinjenu povredu, u rasponu iz tog
stava.

Pri izricanju nov&anih kazni iz st. 2. i 3. ovog ¢lana, Narodna banka Srbije postupa uzimajucéi u obzir
kriterijume iz ¢lana 191. ovog zakona.

NovCane kazne iz ovog €lana mogu se izreéi i fizickom licu koje u vreme izricanja nov€ane kazne
vise nema svojstvo €lana organa upravljanja subjekta nadzora, rukovodioca subjekta nadzora ili
odgovornog lica kod javnog postanskog operatora - za nepostupanja, odnosno povrede iz stava 1.
ovog €lana koji su ucinjeni dok su ta lica obavljala ove duznosti u subjektu nadzora.

ReSenje kojim se izriCe nov€ana kazna iz ovog €lana, nakon dostavljanja subjektu nadzora,
predstavlja izvrSnu ispravu.

Novc¢ane kazne iz ovog ¢lana uplac¢uju se na racun Narodne banke Srbije.
Oduzimanje dozvole za pruzanje platnih usluga

Clan 188

Narodna banka Srbije donosi reSenje o oduzimanju dozvole za pruzanje platnih usluga u sledeéim
slu¢ajevima:

1) ako utvrdi da platna institucija nije otpo€ela s pruZanjem platnih usluga u roku od 12 meseci od
dana davanja ove dozvole ili da ne pruza te usluge u periodu duZzem od 3est meseci;

2) ako platna institucija pismeno obavesti Narodnu banku Srbije da viSe ne namerava da pruza
platne usluge.

Narodna banka Srbije moze doneti reSenje o oduzimanju dozvole za pruzanje platnih usluga:
1) ako utvrdi da platna institucija vise ne ispunjava uslove iz ¢lana 82. ovog zakona;
2) ako utvrdi da je ta dozvola data na osnovu neistinitih podataka;

3) ako utvrdi da bi nastavak pruZanja platnih usluga platne institucije ugrozio stabilnost platnog
sistema;

4) ako utvrdi da su aktivnosti platne institucije povezane s pranjem novca ili finansiranjem terorizma;
5) ako utvrdi da platna institucija nije u roku izvrSila naloge i mere iz ¢lana 186. ovog zakona;
6) ako utvrdi da platna institucija ne odrZzava minimalni kapital u skladu sa odredbama ovog zakona;

7) ako utvrdi da je platna institucija teZe povredila odredbe ovog zakona ili propisa donetih na
osnovu ovog zakona;
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8) ako joj platna institucija ne omoguci da vr§i nadzor nad njenim poslovanjem.

Ako utvrdi da postoje razlozi iz stava 1. ovog ¢lana koji se ne odnose na sve platne usluge za koje
je platna institucija dobila dozvolu za pruzanje platnih usluga, Narodna banka Srbije oduzima
dozvolu samo za pruZanje onih platnih usluga na koje se ti razlozi odnose.

ReSenje o oduzimanju dozvole za pruzanje platnih usluga objavljuje se u "Sluzbenom glasniku
Republike Srbije" i na Internet prezentaciji Narodne banke Srhije.

Oduzimanje dozvole za izdavanje elektronskog novca

Clan 189

Narodna banka Srbije donosi reSenje o oduzimanju dozvole za izdavanje elektronskog novca u
sledecim slu¢ajevima:

1) ako utvrdi da institucija elektronskog novca nije otpocela sa izdavanjem elektronskog novca u
roku od 12 meseci od dana davanja ove dozvole ili da ne izdaje elektronski novac u periodu duzem
od Sest meseci;

2) ako institucija elektronskog novca pismeno obavesti Narodnu banku Srbije da vise ne namerava
da izdaje elektronski novac.

Narodna banka Srbije moze doneti reSenje o oduzimanju dozvole za izdavanje elektronskog novca:
1) ako utvrdi da institucija elektronskog novca viSe ne ispunjava uslove iz ¢lana 127. ovog zakona;
2) ako utvrdi da je dozvola za izdavanje elektronskog novca data na osnovu neistinitih podataka;

3) ako utvrdi da bi nastavak izdavanja elektronskog novca institucije elektronskog novca ugrozio
stabilnost platnog sistema;

4) ako utvrdi da su aktivnosti institucije elektronskog novca povezane s pranjem novca ili
finansiranjem terorizma,;

5) ako utvrdi da institucija elektronskog novca nije u roku izvrSila naloge i mere iz ¢lana 186. ovog
zakona;

6) ako utvrdi da institucija elektronskog novca ne odrzava minimalni kapital u skladu sa odredbama
ovog zakona;

7) ako utvrdi da je institucija elektronskog novca teze povredila odredbe ovog zakona ili propisa
donetih na osnovu ovog zakona;

8) ako joj institucija elektronskog novca ne omoguci da vrSi nadzor nad njenim poslovanjem.

ReSenje o oduzimanju dozvole za izdavanje elektronskog novca objavljuje se u "Sluzbenom
glasniku Republike Srbije" i na Internet prezentaciji Narodne banke Srbije.

Oduzimanje dozvole za rad platnog sistema
Clan 190

Narodna banka Srbije donosi reSenje o oduzimanju dozvole za rad platnog sistema u slede¢im
slu¢ajevima:

1) ako platni sistem ne zapo&ne s radom u roku od 12 meseci od dana dobijanja dozvole za rad ili
prestane s radom u periodu duzem od Sest meseci neprekidno;

2) ako utvrdi da bi nastavak rada platnog sistema mogao ugroziti stabilnost celokupnog platnog
prometa ili stabilnost i sigurnost pruzanja platnih usluga u Republici Srbiji;

3) ako operator pismeno obavesti Narodnu banku Srbije da viSe ne namerava da upravlja radom
platnog sistema.

Narodna banka Srbije moze doneti reSenje o oduzimanju dozvole za rad platnog sistema:

1) ako utvrdi da viSe nisu ispunjeni uslovi iz ¢lana 151. ovog zakona;
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2) ako utvrdi da je dozvola za rad platnog sistema data na osnovu neistinitih podataka;

3) ako utvrdi da su aktivnosti operatora povezane s pranjem novca ili finansiranjem terorizma;

4) ako utvrdi da operator nije u roku izvrSio naloge i mere iz ¢lana 186. ovog zakona;

5) ako utvrdi da operator ne odrzava minimalni kapital u skladu sa ovim zakonom;

6) ako operator ne omogucéi Narodnoj banci Srbije da vr§i nadzor nad poslovanjem platnog sistema.

ReSenje o oduzimanju dozvole za rad platnog sistema objavijuie se u "Sluzbenom glasniku
Republike Srbije" i na Internet prezentaciji Narodne banke Srhije.

Diskreciono pravo Narodne banke Srbije

Clan 191

Narodna banka Srbije odluCuje o meri koju preduzima prema subjektu nadzora na osnhovu
diskrecione ocene:

1) tezine utvrdenih nepravilnosti;

2) pokazane spremnosti i sposobnosti Clanova organa upravljanja i rukovodilaca da otklone
utvrdene nepravilnosti;

3) drugih bitnih okolnosti pod kojima je uc€injena nepravilnost.
Kod ocene tezine utvrdenih nepravilnosti procenjuju se narocito:
1) stepen izlozenosti subjekta nadzora pojedinim vrstama rizika;

2) uticaj ucinjene nepravilnosti na buduée poslovanje, odnosno obavljanje poslova subjekta
nadzora;

3) broj utvrdenih nepravilnosti i njihova medusobna zavisnost;
4) trajanje i u€estalost ucinjenih nepravilnosti;
5) zakonitost poslovanja, odnosno obavljanja poslova subjekta nadzora.

Kod ocene pokazane spremnosti i sposobnosti &lanova organa upravljanja i rukovodilaca da
otklone utvrdene nepravilnosti procenjuju se narodito:

1) sposobnost ovih lica da identifikuju, mere, prate, procenjuju i upravljaju rizicima u subjektu
nadzora;

2) efikasnost u otklanjanju ranije utvrdenih nepravilnosti, a narocito u sprovodenju mera iz ¢lana
186. ovog zakona;

3) informisanost lica s kvalifikovanim u€eS¢em i organa upravljanja subjekta nadzora o teSko¢ama u
poslovanju, odnosno obavljanju poslova tog subjekta;

4) stepen saradnje sa ovladéenim licima tokom nadzora.

Deo Sesti
ODREDBE KOJE SE PRIMENJUJU NAKON PRISTUPANJA
REPUBLIKE SRBIJE EVROPSKOJ UNIJI

Pruzalac platnih usluga iz drzave Clanice, odnosno trec¢e drzave

Clan 192

Izuzetno od €lana 10. stav 2. ovog zakona, platne usluge u Republici Srbiji mogu pruzati i:

1) kreditna institucija sa sediStem u drZavi €lanici koja je na osnovu dozvole nadleZnog tela mati¢ne
drzave Clanice ovlas¢ena za pruzanje platnih usluga i koja, u skladu sa zakonom kojim se ureduju
banke, pruza te usluge u Republici Srbiji (u daljem tekstu: kreditna institucija iz drzave ¢lanice);
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2) kreditna institucija sa sediStem u tre¢oj drzavi koja je na osnovu dozvole nadleznog tela mati¢ne
drzave ovlaSéena za pruzanje platnih usluga i koja, u skladu sa zakonom kojim se ureduju banke,
pruza te usluge u Republici Srbiji (u daljem tekstu: kreditna institucija iz trece drzave);

3) institucija elektronskog novca sa sediStem u drzavi Clanici koja ima dozvolu nadleZznog tela
mati¢ne drzave Clanice za izdavanje elektronskog novca i koja, u skladu sa ovim zakonom, izdaje
taj novac u Republici Srbiji (u daljem tekstu: institucija elektronskog novca iz drzave ¢lanice);

4) institucija elektronskog novca sa sediStem u treéoj drzavi koja je, na osnovu propisa te drzave,
ovlaséena za izdavanje elektronskog novca i koja, u skladu sa ovim zakonom, izdaje taj novac u
Republici Srbiji (u daljem tekstu: institucija elektronskog novca iz tre¢e drzave);

5) platna institucija sa sediStem u drzavi ¢lanici koja ima dozvolu nadleznog tela mati¢ne drzave
Clanice za pruzanje platnih usluga kao platna institucija i koja, u skladu sa ovim zakonom, pruza
platne usluge u Republici Srbiji (u daljem tekstu: platna institucija iz drzave Clanice).

Pruzaoci platnih usluga iz stava 1. ta€. 1) i 2) ovog €lana mogu voditi tekuée racune iz ¢lana 70.
ovog zakona i u tom slu¢aju na njih se primenjuju odredbe ¢&l. 72. i 73. ovog zakona koje se odnose
na banke.

Javni postanski operator moze pruzati platne usluge iz ¢lana 4. ovog zakona u ime i za racun
pruzalaca platnih usluga iz stava 1. ta¢. 1) i 2) ovog ¢lana, a moze pruzati i usluge posredovanja
izmedu tih pruzalaca i korisnika platnih usluga u vezi s tim uslugama, u skladu sa zakonom kojim se
ureduju banke.

Prekograni¢na platna transakcija i platna transakcija
u evrima ili drugoj valuti drzave Clanice

Clan 193

Odredbe ovog zakona primenjuju se i na domace i prekograni¢ne platne transakcije koje se
izvrSavaju u evrima ili drugoj valuti drzave C€lanice i na prekograni¢ne platne transakcije u dinarima,
a u skladu s €l. 30. i 64. ovog zakona - i na prekograni¢ne platne transakcije u valuti tre¢ih drzava.

PrekograniCna platna transakcija, u smislu ovog zakona, oznaCava platnu transakciju kod koje
jedan pruzalac platnih usluga pruza ovu uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi pruzZalac
platnih usluga na teritoriji druge drZave &lanice, kao i platnu transakciju kod koje isti pruZalac platnih
usluga tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Republike Srbije, a za istog ili
drugog korisnika platnih usluga na teritoriji druge drZave &lanice.

Drzava €lanica, u smislu ovog zakona, oznac¢ava drzavu Clanicu Evropske unije ili drzavu potpisnicu
Ugovora o Evropskom ekonomskom prostoru.

Informacija u vezi s promenom valute placanja

Clan 194

Ako primalac pla¢anja pre iniciranja platne transakcije nudi platiocu uslugu promene valute pla¢anja
ili ako je pre iniciranja platne transakcije ova promena ponudena platiocu na prodajnom mestu - lice
koje nudi promenu valute pla¢anja duzno je da platioca upozna sa informacijama o kursu koji bi se
koristio za ovu promenu i 0 naknadama koje bi se od njega naplatile u vezi s tom promenom.

Promena valute iz stava 1. ovog ¢&lana ne moZe se izvrsiti bez saglasnosti platioca.

Rok za izvrSenje prekograni¢ne platne transakcije i
platne transakcije u evrima ili drugoj valuti drzave Clanice

Clan 195

Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u evrima, platioCev pruzalac platnih usluga duzan
je da obezbedi da iznos platne transakcije bude odobren na raCunu pruzaoca platnih usluga
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primaoca pla¢anja do kraja narednog poslovnog dana nakon poslovnhog dana kada je platioCev
pruzalac platnih usluga primio platni nalog. Ovaj rok primenjuje se i na izvrSenje domace i
prekograni¢ne platne transakcije koje ukljuuju jednu zamenu valute izmedu dinara i evra, pod
uslovom da se ta zamena obavlja u Republici Srbiji, a u slu¢aju prekograni¢ne platne transakcije i
da se ta transakcija obavlja u evrima. Za prekograniéne platne transakcije u dinarima primenjuje se
rok izvrSenja iz stava 3. ovog €lana.

Kod prekograni¢ne platne transakcije koja se izvrSava u evrima, platioCev pruzalac platnih usluga
duzZan je da obezbedi da iznos platne transakcije bude odobren na raCunu pruzaoca platnih usluga
primaoca plac¢anja do kraja narednog poslovhog dana nakon poslovnog dana kada je platioCev
pruzalac platnih usluga primio platni nalog. Ovaj rok za izvrSenje platne transakcije koju korisnik
platnih usluga inicira platnim nalogom na papiru moze biti produzen za jedan poslovni dan.

Kod domace i prekograni¢ne platne transakcije koja se izvrSava u valuti druge drzave Clanice koja
nije evro, platio€ev pruzalac platnih usluga duzan je da obezbedi da iznos platne transakcije bude
odobren na radunu pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja do kraja narednog poslovnog dana
nakon poslovnog dana kada je platioCev pruzalac platnih usluga primio platni nalog, osim ako
pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga ne ugovore rok koji ne moze biti duzi od Cetiri
poslovna dana nakon prijema platnog naloga.

U slucaju prekograni¢ne platne transakcije, ako korisnik platnih usluga uplati gotov novac na platni
racun kod pruzaoca platnih usluga koji vodi taj racun, i to u valuti tog raduna - pruzalac platnih
usluga duzan je da obezbedi da datum valute odobrenja platnog raduna primaoca plaé¢anja koji je
potrosa€ bude datum kada je pruzalac platnih usluga primio gotov novac. Pruzalac platnih usluga
duzan je da obezbedi da ovaj primalac moze raspolagati nov€anim sredstvima odmah po prijemu
gotovog novca.

U slu€aju iz stava 4. ovog C¢lana kada primalac placanja nije potroSa¢, pruzalac platnih usluga
duzan je da obezbedi da datum valute odobrenja platnog racuna tog primaoca bude najkasnije
narednog poslovnog dana po prijemu gotovog novca. Pruzalac platnih usluga duzan je i da u tom
slu€aju obezbedi da taj primalac moze raspolagati nov€anim sredstvima najkasnije narednog
poslovnog dana po prijemu gotovog novca.

Izuzetno od st. 4. i 5. ovog €lana, ako korisnik platnih usluga uplati gotov novac u valuti drzave
¢lanice koja nije evro na platni racun kod pruzaoca platnih usluga koji vodi taj racun u toj valuti,
korisnik platnih usluga i pruzalac platnih usluga mogu ugovoriti drukgiji rok od onog koji je utvrden u
tim stavovima, s tim Sto taj rok ne moze biti duzi od Cetiri poslovna dana po prijemu gotovog novca.

Na vreme prijema gotovog novca iz st. 4. do 6. ovog ¢lana shodno se primenjuju odredbe ¢lana 35.
ovog zakona.

Zastita nov€anih sredstava korisnika platnih usluga u drzavi Clanici

Clan 196

Platna institucija moze zastititi nov€ana sredstva, u skladu s ¢lanom 93. stav 3. ovog zakona, i
deponovanjem tih sredstava na poseban ra¢un kod kreditne institucije sa sediStem u drzavi ¢lanici
koja ima dozvolu nadleznog tela mati¢ne drzave ¢lanice.

Ugovor o osiguranju iz ¢lana 93. stav 5. ovog zakona moze se zakljuditi i s drustvom za osiguranje
sa sediStem u drZavi &lanici, a garancija iz tog stava moZe se pribaviti i od kreditne institucije sa
sediStem u drZavi €lanici koja ima dozvolu nadleznog tela mati¢ne drZzave Elanice, pod uslovom da
to drustvo za osiguranje, odnosno ta kreditna institucija ne pripadaju istoj grupi drustava kao i
platna institucija.

Odredbe ovog ¢&lana primenjuju se i na za$titu nov€anih sredstava koja su delom namenjena
izvrSenju platne transakcije u skladu s ¢lanom 94. ovog zakona, kao i na zastitu nov€anih sredstava
imalaca elektronskog novca i korisnika platnih usluga u skladu s ¢lanom 133. ovog zakona.
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Lista reprezentativnih usluga nakon pristupanja
Republike Srbije Evropskoj uniji

Clan 196a

Narodna banka Srbije propisuje, objavljuje i azurira na svojoj internet prezentaciji listu
reprezentativnih usluga uskladenu sa standardizovanom terminologijom Evropske unije.

Pruzanje usluge prekogranicne promene platnog raCuna potrosaca

Clan 196b

Ako potroSac¢ odluci da otvori platni racun kod pruzaoca platnih usluga sa sedistem u drugoj drzavi
Clanici Evropske unije, pruzalac platnih usluga sa sedistem u Republici Srbiji kod kojeg taj potrosa¢
ima otvoren platni raCun duzan je da, na zahtev potroSaca, preduzme sledece radnje:

1) potroSacu bez naknade dostavi listu postojecih trajnih naloga i saglasnosti za direktna zaduzenja
datih tom pruzaocu platnih usluga i raspolozive informacije o viSekratnim prijemnim transferima
odobrenja i direktnim zaduzenjima kod kojih je saglasnost data samo primaocu plaéanja, a na
osnovu kojih je odobren, odnosno zaduzen platni raCun potroSaca u prethodnih trinaest meseci, s
tim da novi pruzalac platnih usluga nema obavezu pruzanja onih usluga s liste iz ove tacke koje
nema u svojoj ponudi;

2) prenese sva nov€ana sredstva s prethodnog platnog racuna (raspolozivo pozitivno stanje) na
novi platni racun, pod uslovom da zahtev sadrzi sve neophodne informacije koje omogucavaju
identifikaciju novog pruzaoca platnih usluga i novog platnog racuna;

3) ugasi platni racun potrosaca.

Pruzalac platnih usluga, ako potroSa¢ nema neizmirenih obaveza po platnom racunu, preduzima
radnje iz stava 1. ovog ¢lana na dan koji je potroSa¢ odredio, a najranije Sestog poslovnog dana od
dana prijema zahteva od potro$aca, osim ako je u konkretnom slu¢aju dogovoren kradéi rok ili ako je
okvirnim ugovorom na osnovu kojeg je otvoren platni raCun utvrden duzi rok u skladu sa zakonom
kojim se ureduju platne usluge.

Pruzalac platnih usluga bez odlaganja obavestava potrodaca u slu€aju da potroSa¢ ima neizmirene
obaveze po platnom ra¢unu prema tom pruzaocu koje spre€avaju gasenje ovog racuna.

Odredbe ovog ¢lana odnose se na korisnike platnih usluga koji nisu potrosacdi ako je nacionalnim
zakonodavstvom druge drzave ¢lanice Evropske unije u kojoj novi pruzalac platnih usluga obavlja
delatnost utvrdeno da i ovi korisnici imaju pravo na promenu platnog rac¢una u smislu odredaba
ovog zakona.

Pravo na platni raCun sa osnovnim uslugama
nakon pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji

Clan 196v

Potrodal koji ima zakonit boravak na teritoriji Evropske unije, ukljuujuci potroSae bez stalne
adrese i trazioce azila, kao i potroSage kojima nije odobren boravak, ali Cije proterivanje nije
moguce iz pravnih ili ¢injeni¢nih razloga - ima pravo da otvori i koristi platni racun sa osnovnim
uslugama kod banke, bez obzira na mesto boravka.

Odredbe ¢lana 73b i €lana 73n stav 6. ovog zakona primenjuju se kod otvaranja i koriSéenja racuna
iz stava 1. ovog Clana.

Na raskid okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju raCuna iz stava 1. ovog ¢lana shodno se
primenjuju odredbe ¢lana 73s ovog zakona, s tim $to je dovoljan uslov za raskid ugovora i to §to
potrosac iz stava 1. ovog Clana viSe nema zakonit boravak na teritoriji Evropske unije.

Zakonit boravak u Evropskoj uniji, u smislu ovog zakona, predstavlja pravo fizitkog lica da boravi u
drzavi &lanici Evropske unije na osnovu propisa Evropske unije ili nacionalnog zakonodavstva,
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uklju€ujuéi i fizicka lica koja nemaju stalnu adresu i traZzioce azila, u skladu sa opsteprihvaéenim
pravilima medunarodnog prava i potvrdenim medunarodnim ugovorima.

Pruzanje platnih usluga platne institucije na teritoriji
druge drzave Clanice neposredno ili preko ogranka

Clan 197

Platna institucija koja namerava da pruza platne usluge u drugoj drzavi €lanici neposredno ili preko
ogranka - duzna je da o tome obavesti Narodnu banku Srbije.

Obavestenje iz stava 1. ovog Clana sadrZi opis platnih usluga koje platna institucija namerava da
pruza u drugoj drzavi €lanici i navodenje te drzave, a ako platna institucija namerava da pruza
platne usluge preko ogranka, duzna je da dostavi i:

1) naziv i adresu ogranka;
2) opis organizacione strukture ogranka;

3) podatke o licima koja ¢e rukovoditi poslovima ogranka i licima koja ¢e neposredno rukovoditi
poslovima pruzanja platnih usluga u ogranku, s podacima i dokazima da ta lica imaju dobru
poslovnu reputaciju, kao i odgovarajuc¢e stru¢ne kvalifikacije i iskustvo u skladu s ¢lanom 80. ovog
zakona.

Platna institucija je duzna da Narodnoj banci Srbije dostavi obavestenje iz stava 1. ovog ¢lana
samo pri osnivanju prvog ogranka u odredenoj drzavi ¢lanici. Svi ogranci platne institucije koji su
osnovani u istoj drzavi €lanici smatraju se jednim ogrankom.

Narodna banka Srbije duzna je da nadlezni organ drzave Clanice domacina obavesti o poslovnom
imenu i adresi sedista platne institucije koja namerava da pruza platne usluge na teritoriji te drzave,
kao i da mu dostavi obavestenje i podatke iz stava 2. ovog €lana - u roku od mesec dana od dana
prijema tih podataka.

Platna institucija moze da pocne s pruzanjem platnih usluga u drugoj drzavi &lanici neposredno ili
preko ogranka nakon $to nadlezni organ u toj drzavi primi obavestenje i podatke iz stava 4. ovog
¢lana, a ako platna institucija pruza te usluge preko ogranka - i nakon upisa ogranka u registar
platnih institucija.

Ako nadlezni organ drZave ¢lanice domacina obavesti Narodnu banku Srbije o tome da postoje
osnovi sumnje da je pruZanje platnih usluga platne institucije preko ogranka u toj drzavi u vezi sa
izvrSenjem ili pokudajem pranja novca ili finansiranja terorizma ili da bi pruzanje ovih usluga moglo
da uveca rizik pranja novca ili finansiranja terorizma - Narodna banka Srbije moze odbiti upis
ogranka u registar platnih institucija ili brisati ogranak iz tog registra, ako je ogranak ve¢ upisan u taj
registar.

Platna institucija je duzna da bez odlaganja obavesti Narodnu banku Srbije o svakoj promeni
podataka iz stava 2. ovog Clana.

Platna institucija je duZzna da obezbedi da njen ogranak u drugoj drzavi Clanici pruzi informacije
korisnicima platnih usluga o tome da nastupa u ime i za raun platne institucije.

Platna institucija koja pruza platne usluge preko ogranka u drZavi €lanici odgovara za zakonito
poslovanje tog ogranka u vezi s pruZanjem tih usluga.

Pruzanje platnih usluga platne institucije preko
zastupnika na teritoriji druge drzave Clanice

Clan 198

Platna institucija moze pruzati platne usluge u drzavi ¢lanici preko jednog ili vise zastupnika.

Platna institucija koja namerava da pruza platne usluge preko zastupnika u drzavi €lanici duzna je
da o tome prethodno obavesti Narodnu banku Srbije. Ovo obavestenje smatra se zahtevom za upis
zastupnika u registar platnih institucija, u smislu ¢lana 102. stav 2. ovog zakona.
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Uz obavestenje iz stava 2. ovog &lana, platna institucija je duzna da shodnom primenom ¢lana 102.
stav 3. ovog zakona Narodnoj banci Srbije dostavi i podatke o platnim uslugama, ovlasc¢enju i
zastupniku preko koga namerava da pruza usluge u drzavi ¢lanici, a ako je zastupnik pravno lice - i
opis njegove organizacione strukture.

Narodna banka Srbije duzna je da nadlezni organ drzave ¢lanice domacina obavesti o poslovnom
imenu i adresi sedista platne institucije koja namerava da pruza platne usluge preko zastupnika na
teritoriji te drzave i o nameri da tog zastupnika upiSe u registar platnih institucija, kao i da mu
dostavi obavestenje i podatke iz stava 3. ovog ¢lana - u roku od mesec dana od dana prijema tih
podataka, a pre upisa u taj registar.

Platna institucija moze da po¢ne s pruzanjem platnih usluga preko zastupnika u drzavi Clanici
domacinu nakon $to nadlezni organ u toj drzavi primi obavestenje i podatke iz stava 3. ovog ¢lana,
a nakon upisa tog zastupnika u registar platnih institucija.

Izuzetno od stava 4. ovog ¢lana, Narodna banka Srbije ne¢e dostaviti obaveStenje i podatke iz tog
stava nadleznom organu drzave c¢lanice domacdina, odbi¢e upis zastupnika u registar platnih
institucija i o tome ¢e obavestiti platnu instituciju bez odlaganja, ako oceni da postoje razlozi za
odbijanje upisa iz ¢lana 102. stav 5. ovog zakona.

Ako nadlezni organ drzave ¢lanice domacina obavesti Narodnu banku Srbije o tome da postoje
osnovi sumnje da je pruzanje platnih usluga platne institucije preko zastupnika u toj drzavi u vezi sa
izvrSenjem ili poku$ajem pranja novca ili finansiranja terorizma ili da bi pruzanje ovih usluga moglo
da uveca rizik od pranja novca ili finansiranja terorizma - Narodna banka Srbije moze odbiti upis
zastupnika u registar platnih institucija ili brisati zastupnika iz tog registra, ako je zastupnik vec
upisan u taj registar.

Na zastupnika platne institucije iz ovog €lana shodno se primenjuju odredbe ¢lana 102. st. 6. do 9.
ovog zakona.

Platna institucija koja pruza platne usluge preko zastupnika u drzavi €lanici odgovara za zakonito
poslovanje tog zastupnika u vezi s pruzanjem tih usluga.

Pruzanje platnih usluga platne institucije iz drzave
¢lanice na teritoriji Republike Srbije

Clan 199

Platna institucija iz drZzave &lanice mozZe u Republici Srbiji pruZati platne usluge za koje ima dozvolu
u mati¢noj drzavi €lanici, i to preko ogranka ili zastupnika, ili neposredno.

Platna institucija iz drzave €lanice moze pocCeti s pruzanjem platnih usluga u Republici Srbije nakon
$to Narodna banka Srbije primi obavestenje nadleznog organa te drzave o nameri platne institucije
da pruza te usluge u Republici Srbiji, a ako platna institucija iz drzave ¢lanice namerava da pruza
platne usluge preko ogranka ili zastupnika - i nakon upisa ogranka ili zastupnika u registar platnih
institucija koji vodi nadlezni organ mati¢ne drzave &lanice.

Uz obavestenje iz stava 2. ovog €lana, dostavljaju se i podaci iz €lana 197. stav 4. ovog zakona ako
platna institucija iz drZzave ¢lanice namerava da pruza platne usluge preko ogranka, odnosno
podaci iz €lana 198. stav 4. ovog zakona ako platna institucija iz drzave ¢lanice namerava da pruza
platne usluge preko zastupnika.

Svi ogranci u Republici Srbiji koje osnuje ista platna institucija iz druge drzave €&lanice smatraju se,
u smislu ovog zakona, jednim ogrankom.

Zastupnik platne institucije iz drzave c¢lanice u Republici Srbiji moze biti samo pravno lice ili
preduzetnik sa sediStem u Republici Srbiji.

Ako oceni da postoje osnovi sumnje da je pruzanje platnih usluga platne institucije iz drzave &lanice
u Republici Srbiji u vezi sa izvrSenjem ili pokusajem pranja novca ili finansiranja terorizma ili da bi
pruzanje ovih usluga moglo da uveca rizik od pranja novca ili finansiranja terorizma - Narodna
banka Srbije o tome obavestava nadlezni organ mati¢ne drzave Clanice platne institucije.

Odredbe ¢lana 70. stav 3. i ¢lana 78. stav 2. ovog zakona primenjuju se i na platnu instituciju iz
drzave C&lanice koja u Republici Srbiji pruZa platne usluge.
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|zdavaoci elektronskog novca iz drzave Clanice, odnosno treée drzave

Clan 200

Izuzetno od ¢lana 106. stav 2. ovog zakona, elektronski novac u Republici Srbiji mogu izdavati i:
1) kreditna institucija iz drzave &lanice;

2) kreditna institucija iz trece drzave;

3) institucija elektronskog novca iz drzave ¢lanice;

4) institucija elektronskog novca iz tre¢e drzave.

Izdavanje elektronskog novca i pruzanje platnih usluga
institucije elektronskog novca na teritoriji druge drzave Clanice

Clan 201

Institucija elektronskog novca moze u drugoj drzavi ¢lanici izdavati elektronski novac i pruzati platne
usluge neposredno ili preko ogranka i u tom slu¢aju shodno se primenjuju odredbe €lana 197. ovog
zakona.

Na instituciju elektronskog novca koja namerava da pruza platne usluge u drugoj drzavi €lanici
preko zastupnika shodno se primenjuju odredbe ¢lana 136. st. 1. i 2. i ¢lana 198. ovog zakona.

Distribucija i otkup elektronskog novca institucije
elektronskog novca u drzavi Clanici

Clan 202

Ako institucija elektronskog novca namerava da obavlja distribuciju i otkup elektronskog novca
preko treceg fizi€kog ili pravnog lica na teritoriji druge drZave &lanice, duzna je da o tome prethodno
obavesti Narodnu banku Srbije.

Uz obavestenje iz stava 1. ovog &lana, institucija elektronskog novca duzna je da Narodnoj banci
Srbije dostavi:

1) opis poslova koji bi se obavljali preko treceg lica;

2) podatke o poslovnom imenu i adresi sedidta, odnosno imenu, prezimenu i adresi prebivaliSta
treceg lica koje bi obavljalo distribuciju i otkup elektronskog novca;

3) podatke o organizacionoj strukturi pravnog lica koje bi obavljalo distribuciju i otkup elektronskog
novca, ako bi se distribucija i otkup obavljali preko tre¢eg pravnog lica;

4) podatke o licima koja su €lanovi organa upravljanja i licima koja ¢e neposredno rukovoditi
poslovima distribucije i otkupa elektronskog novca kod pravnog lica koje bi obavljalo te poslove, ako
bi se distribucija i otkup obavljali preko treceg pravnog lica.

Narodna banka Srbije duZna je da nadlezni organ drzave Clanice domacina obavesti o poslovhom
imenu i adresi sediSta institucije elektronskog novca koja namerava da obavlja distribuciju i otkup
elektronskog novca preko treceg lica na teritoriji te drzave, kao i da mu dostavi obavestenje i
podatke iz stava 2. ovog €lana - u roku od mesec dana od dana prijema tih podataka.

Institucija elektronskog novca moZe da pocne s distribucijom i otkupom elektronskog novca preko
tre¢eg lica u drzavi €lanici domacinu nakon $to nadlezni organ u toj drzavi primi obavestenje i
podatke iz st. 2. i 3. ovog Clana.

Institucija elektronskog novca duzna je da bez odlaganja obavesti Narodnu banku Srbije o svakoj
promeni podataka iz stava 2. ovog ¢lana.
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Izdavanje elektronskog novca i pruzanje platnih
usluga institucije elektronskog novca iz
drzave Clanice u Republici Srbiji

Clan 203

Institucija elektronskog novca iz drzave Clanice moze izdavati elektronski novac i pruzati platne
usluge u Republici Srbiji preko ogranka ili neposredno.

Institucija elektronskog novca iz drzave ¢lanice moze preko zastupnika pruzati platne usluge, ali ne
moze preko zastupnika izdavati elektronski novac u Republici Srbiji.

Na instituciju elektronskog novca koja namerava da izdaje elektronski novac, odnosno pruza platne
usluge u skladu sa odredbama ovog €¢lana, shodno se primenjuju odredbe ¢lana 199. ovog zakona.

Izdavanje elektronskog novca i pruzanje platnih
usluga institucije elektronskog novca
iz trec¢e drzave u Republici Srbiji

Clan 204

Institucija elektronskog novca iz treCe drzave moze izdavati elektronski novac i pruzati platne
usluge koje su neposredno povezane sa izdavanjem tog novca u Republici Srbiji preko ogranka, po
dobijanju saglasnosti Narodne banke Srbije za izdavanije elektronskog novca.

O zahtevu za davanje saglasnosti iz stava 1. ovog €lana Narodna banka Srbije odlu¢uje u roku od
Sest meseci od dana prijema urednog zahteva.

Ako je zahtev za saglasnost iz stava 1. ovog ¢lana neuredan, Narodna banka Srbije u roku od
mesec dana od dana prijema tog zahteva obavestava instituciju elektronskog novca iz tog stava na
koji naCin da uredi taj zahtev, u kom slu€aju rok iz stava 2. ovog €lana pocinje da te€e od dana
kada je podnet uredan zahtev u skladu sa obavesStenjem iz ovog stava.

Narodna banka Srbije propisuje uslove i nacin davanja i oduzimanja saglasnosti iz stava 1. ovog
¢lana.

Narodna banka Srbije ne moze propisom iz stava 4. ovog €lana utvrditi da institucija elektronskog
novca iz tre¢e drzave obavlja poslove iz stava 1. ovog ¢lana pod uslovima povoljnijim od onih pod
kojima te poslove u Republici Srbiji obavlja institucija elektronskog novca iz druge drzave Clanice.

Narodna banka Srbije bez odlaganja obaveStava Evropsku komisiju o svim datim i oduzetim
saglasnostima iz stava 1. ovog Clana.

Distribucija i otkup elektronskog novca institucije
elektronskog novca iz drzave Clanice
preko treceg lica u Republici Srbiji

Clan 205

Institucija elektronskog novca iz drzave ¢lanice moze u Republici Srbiji obavljati distribuciju i otkup
elektronskog novca preko treceg lica s kojim je zaklju€ila ugovor o obavljanju tih poslova.

Institucija elektronskog novca iz drzave €lanice moZe poceti s distribucijom i otkupom elektronskog
novca preko treCeg lica u Republici Srbiji nakon 8to Narodna banka Srbije primi obavestenje
nadleznog organa te drZzave o nameri te institucije da obavlja te poslove u Republici Srbiji preko
treceg lica.

Uz obavestenje iz stava 2. ovog &lana, dostavljaju se i podaci iz €lana 202. st. 2. i 3. ovog zakona.
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Podaci o prekograni€énom pruzanju usluga koji se upisuju u registre
Clan 206

U registar platnih institucija, pored podataka iz ¢lana 105. ovog zakona, upisuju se i podaci o:
1) ograncima platnih institucija u drzavama ¢lanicama;
2) zastupnicima platnih institucija u drzavama ¢lanicama;

3) obavestenjima nadleznih organa mati¢nih drzava ¢lanica o platnim institucijama iz tih drzava koje
nameravaju da pruzaju platne usluge u Republici Srbiji.

U registar institucija elektronskog novca, pored podataka iz ¢lana 139. ovog zakona, upisuju se i
podaci o:

1) ograncima institucija elektronskog novca u drzavama ¢&lanicama;

2) zastupnicima institucija elektronskog novca u drzavama cClanicama preko kojih ove institucije
pruzaju platne usluge;

3) obavestenjima nadleznih organa mati¢nih drzava €lanica o institucijama elektronskog novca iz tih
drzava koje nameravaju da izdaju elektronski novac, pruzaju platne usluge i/ili obavljaju distribuciju i
otkup elektronskog novca u Republici Srhbiji;

4) institucijama elektronskog novca iz tre¢ih drzava.

Ucesnici u platnom sistemu, operator i agent za
poravnanje iz drzave €lanice, odnosno trece drzave

Clan 207

Pored lica iz ¢lana 143. ovog zakona, u€esnici u plathom sistemu mogu biti i:

1) kreditna institucija sa sediStem u drzavi Clanici koja ima dozvolu za rad nadleznog organa te
drzave;

2) institucija sa sedistem u drzavi €lanici koja obavlja poslove kreditne institucije, a na koju se ne
primenjuju propisi Evropske unije kojima se ureduju kreditne institucije;

3) investiciono drustvo sa sediStem u drzavi &lanici koje posluje u skladu s propisima te drzave;

4) pravno lice sa sediStem u treéoj drZavi koje obavlja poslove koji odgovaraju poslovima kreditne
institucije ili investicionog drustva, u smislu propisa Evropske unije;

5) drzave C&lanice, Evropska centralna banka, centralne banke drzava ¢lanica, organ javne vlasti u
drzavi €lanici, kao i privredno drustvo i drugo pravno lice za Cije obaveze jemci drzava ¢lanica ili
njena jedinica teritorijalne autonomije ili lokalne samouprave;

6) pruzalac platnih usluga iz ¢lana 192. stav 1. ovog zakona.

Pruzalac platnih usluga iz ¢lana 192. stav 1. ta¢. 3) do 5) ovog zakona ne moze biti u€esnik u
platnom sistemu koji je utvrden kao bitan u skladu sa ovim zakonom.

Pored lica iz ¢lana 144. ovog zakona, operator moze biti i:

1) ogranak pravnog lica sa sediStem u drzavi Clanici koji je upisan u registar privrednih subjekata u
Republici Srbiji;

2) ogranak pravnog lica sa sediStem u treéoj drzavi koji je upisan u registar privrednih subjekata u
Republici Srhbiji.

Pravno lice iz stava 3. ovog €lana mora imati pravnu formu koja odgovara pravnoj formi
akcionarskog drustva ili druStva sa ograni¢enom odgovornoscéu, u skladu sa zakonom kojim se
ureduju privredna drustva.

Odredbe ovog zakona koje se odnose na operatora iz ¢lana 144. stav 3. ovog zakona primenjuju se
i na operatora iz stava 3. ovog ¢lana.
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Pored agenta iz ¢lana 147. ovog zakona, agent za poravnanje mozZe biti i kreditna institucija iz
drzave Clanice ili treée drzave.

Nastupanje nesposobnosti izmirivanja obaveza stranog ucesnika

Clan 208

Nesposobnost izmirivanja obaveza ucesnika, u smislu &lana 169. ovog zakona, nastupa i
pokretanjem postupka zbog nesolventnosti, odnosno preduzimanjem druge kolektivnhe mere prema
uCesniku, u skladu s propisima drzave Clanice ili treCe drzave, koja je usmerena ka prestanku ili
reorganizaciji u¢esnika, a dovodi do zabrane ili ograni¢enja raspolaganja sredstvima s racuna.

Trenutak nastupanja nesposobnosti iz stava 1. ovog ¢lana je trenutak donosenja akta kojim se
pokrece postupak, odnosno preduzimaju mere iz tog stava.

Narodna banka Srbije obavestenje iz ¢lana 169. stav 6. ovog zakona bez odlaganja prosleduje
nadleznim telima drzava Clanica ili treCe drzave, Evropskom odboru za sistemski rizik (European
Systemic Risk Board) i Evropskom telu za hartije od vrednosti i trziSta (European Securities and
Markets Authority - ESMA).

Narodna banka Srbije obavestava Evropsko telo za hartije od vrednosti i trziSta o bitnim platnim
sistemima i operatorima tih sistema.

Narodna banka Srbije obaveStenje o nastupanju nesposobnosti izmirivanja obaveza ucesnika
primlieno od nadleznog tela drzave c¢lanice ili tre¢e drzave bez odlaganja prosleduje operatoru
platnog sistema na Cijeg se u€esnika to obavestenje odnosi.

Prava drzave ¢lanice i centralnih banaka u Evropskoj
uniji kao primalaca sredstava obezbedenja

Clan 209

Na ostvarivanje prava drzave ¢lanice, Evropske centralne banke ili centralne banke drzave Clanice
da se namiri iz primljenog sredstva obezbedenja shodno se primenjuju odredbe ¢lana 171. stav 1.
ovog zakona.

Kada su finansijski instrumenti ili prava na finansijske instrumente dati kao sredstvo obezbedenja
centralnoj banci drzave C&lanice ili treCe drzave ili Evropskoj centralnoj banci, a njena prava na
finansijske instrumente zakonito upisana na racunu finansijskih instrumenata u registru - na prava
primaoca tog sredstva obezbedenja primenjuje se pravo drZzave u kojoj se nalazi sediSte tog
registra.

Nadzor nad pruzaocima platnih usluga, izdavaocima elektronskog novca i
operatorom iz drzave €¢lanice, odnosno trece drzave

Clan 210

Kontrola, odnosno nadzor nad primenom odredaba ovog zakona kod kreditnih institucija iz drzava
Clanica ili kreditnih institucija iz tre¢ih drzava vrsi se u skladu sa zakonom kojim se ureduju banke.

Nadzor nad primenom odredaba ovog zakona kod platnih institucija iz drzava €lanica i institucija
elektronskog novca iz drzava Clanica i tre¢ih drzava vrsi se u skladu sa ovim zakonom.

Nadzor nad poslovanjem platnih sistema ¢€iji je operator lice iz ¢lana 207. stav 3. ovog zakona vrSi
se u skladu sa odredbama ovog zakona.
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Saradnja s nadleznim organima Evropske unije
ili drugih drzava €lanica pri vrSenju nadzora

Clan 211

Narodna banka Srbije saraduje sa Evropskom centralnom bankom, nacionalnim centralnim
bankama drzava €lanica, nadleznim organima drugih drzava ¢lanica koji su odgovorni za davanje
dozvole i nadzor nad platnim institucijama, institucijama elektronskog novca i platnim sistemima,
kao i za vr8enje nadzora kod pruzalaca platnih usluga u vezi s njihovim obavezama koje se odnose
na transparentnost i uporedivost naknada koje naplacuju potroSacima u vezi s platnim racunima,
postovanjem prava potroSaca kod promene platnog racuna i nafinom ostvarivanja njihovog prava
na otvaranje i koriS¢enje platnog raduna sa osnovnim uslugama, odnosno ¢ija je nadleznost
utvrdena propisima Evropske unije ili drzave &lanice koji se odnose na pruzaoce platnih usluga,
izdavaoce elektronskog novca i platne sisteme, organima c&ija je nadleznost utvrdena propisima
Evropske unije ili druge drzave €lanice kojima se ureduju zastita podataka o licnosti ili spreCavanje
pranja novca i finansiranja terorizma, kao i drugim nadleznim organima Evropske unije ili drzave
Clanice.

U okviru saradnje iz stava 1. ovog ¢lana, Narodna banka Srbije moze razmenjivati podatke sa
subjektima saradnje iz tog stava.

Narodna banka Srbije moze pribavljati podatke iz stava 2. ovog €lana radi vrSenja i unapredenja
nadzora, odlucivanja u upravnim postupcima iz ovog zakona i obavljanja drugih poslova utvrdenih
ovim zakonom.

Narodna banka Srbije duzna je da nadleznom organu drzave ¢lanice domacina, na njegov zahtev,
dostavi sve podatke i informacije kojima raspolaze, a koji su potrebni radi vrSenja nadzornih
ovlascenja, a duzna je i da bez posebnog zahteva ovom organu dostavi sve podatke i informacije
kojima raspolaze, a koji su bitni za vrSenje nadzora, i to naro€ito u slu¢aju utvrdenih nepravilnosti ili
sumnje da su nepravilnosti ucinjene.

Narodna banka Srbije moze u okviru saradnje iz stava 1. ovog ¢lana naznaciti nadleznom organu
drzave Clanice da se podaci i informacije iz stava 4. ovog ¢lana mogu obelodaniti i razmenjivati s
treé¢im licima samo uz njenu izricitu saglasnost i u svrhu za koju je dala saglasnost.

Narodna banka Srbije ne moze otkrivati i razmenjivati s tre¢im licima podatke i informacije koje je
dobila u okviru saradnje iz stava 1. ovog ¢lana bez izriCite saglasnosti organa koji su joj te
informacije i podatke dostavili, niti ih moze koristiti u drugu svrhu osim one za koju su ti organi dali
saglasnost - izuzev u opravdanim okolnostima u skladu sa zakonom, pri ¢emu ¢e Narodna banka
Srbije o tome odmah obavestiti organ koji joj je poslao informacije.

Narodna banka Srbije moZe odbiti zahtev za saradnju iz stava 1. ovog ¢lana i razmenu informacija i
podataka iz stava 4. ovog ¢lana samo u sledec¢im slu€ajevima:

1) ako bi nadzorna aktivnost ili razmena informacija mogla negativho uticati na suverenitet,
bezbednost ili javni poredak Republike Srbije;

2) ako su ve¢ pokrenuti sudski postupci protiv istih lica i za iste radnje pred nadleznim organima
Republike Srbije;

3) ako je ve¢ donesena pravnosnazna presuda protiv istih lica i za iste radnje u Republici Srbiji.

Ako Narodna banka Srbije ili nadlezni organ druge drzave Clanice odbije zahtev za saradnju ili ne
postupi po takvom zahtevu u razumnom roku, organ po Cijem zahtevu nije postupljeno moze
zahtevati posredovanje Evropskog tela za bankarstvo u skladu s propisima kojima se ureduje rad
tog organa.

Saradnja s nadleznim organima drzave Clanice
domacina u vr$enju nadzora u toj drzavi

Clan 212

Pri vrSenju nadzora nad ograncima subjekta nadzora sa sediStem u Republici Srbiji, njegovim
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zastupnicima i drugim licima kojima je taj subjekt poverio obavljanje operativnih i drugih poslova u
drugoj drzavi €lanici, Narodna banka Srbije saraduje s nadleZznim organima drzave domadina.

Narodna banka Srbije duzna je da obavesti nadlezni organ drzave domacina o nameri da vrsi
neposredni nadzor nad poslovanjem subjekta nadzora iz stava 1. ovog €lana na teritoriji te drzave.

Narodna banka Srbije mozZe nadleznom organu drzave domacina, uz njegov pristanak, u celini ili
delimi¢no poveriti vrSenje neposrednog nadzora nad poslovanjem subjekta nadzora iz stava 1.
ovog ¢lana u toj drzavi, ako bi to bilo u interesu efikasnosti vr§enja ovog nadzora.

Saradnja s nadleznim organima mati¢ne drzave Clanice
u vrSenju nadzora nad subjektom nadzora
iz te drzave koji posluje u Republici Srbiji

Clan 213

Nadlezni organ mati¢ne drzave ¢lanice moze na teritoriji Republike Srbije vrsiti neposredni nadzor
nad subjektom nadzora sa sediStem u toj drzavi koji u Republici Srbiji posluje preko ogranka,
zastupnika ili drugog lica kome je poverio obavljanje pojedinih operativnih i drugih poslova.

Nadlezni organ mati¢ne drzave €lanice duzan je da Narodnu banku Srbije prethodno obavesti o
nameri da vrSi nadzor iz stava 1. ovog ¢lana.

Pri vrSenju nadzora iz stava 1. ovog ¢lana, na ovlaS¢enja nadleznog organa mati¢ne drzave Clanice
shodno se primenjuju odredbe ¢lana 179. ovog zakona.

Na zahtev nadleznog organa mati¢ne drzave ¢lanice, Narodna banka Srbije moze da izvrSi nadzor
iz stava 1. ovog ¢lana. Ovlascena lica nadleznog organa mati¢ne drzave ¢lanice mogu prisustvovati
vr§enju ovog nadzora.

Deo sedmi
KAZNENE ODREDBE

VG lava |
NOVCANE KAZNE

NovC€ana kazna u postupku ostvarivanja zastite
prava i interesa korisnika platnih usluga
I imalaca elektronskog novca

Clan 214

Ako u postupku ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika platnih usluga i imalaca elektronskog
novca utvrdi da je pruzalac platnih usluga ili izdavalac elektronskog novca uéinio povredu odredaba
¢l. 215. do 217. ovog zakona - Narodna banka Srbije donosi reSenje kojim davaocu finansijske
usluge nalaze da otkloni utvrdene nepravilnosti i da joj o tome dostavi dokaz u roku utvrdenom tim
reSenjem, a istovremeno izri€e i nov€anu kaznu iz ovih &lanova.

Ako pruzalac platnih usluga ili izdavalac elektronskog novca u slucaju iz stava 1. ovog €lana ne
dostave Narodnoj banci Srbije dokaz da su otklonili nepravilnosti u roku iz tog stava, Narodna
banka Srbije donosi resenje kojim izri¢e novu nov€anu kaznu tom davaocu, i to u najviSsem iznosu
te kazne utvrdene u ¢l. 215. do 217. ovog zakona.

Na izricanje nov€ane kazne pruzaocu platnih usluga i izdavaocu elektronskog novca u postupku
ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika platnih usluga i imalaca elektronskog novca -
primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.
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NovC€ana kazna pruzaocu platnih usluga

Clan 215

Nov€anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kazni¢e se pruzalac platnih usluga iz ¢lana 10.
stav 1. ta€. 1) do 3) i tacka 6) ovog zakona, kao i izdavalac elektronskog novca iz ¢lana 106. stav 1.
ta€. 1) do 3) ovog zakona:

1) ako korisnicima platnih usluga naplati naknadu za pruzanje informacija, odnosno ispunjavanje
svojih obaveza pri izvr§avanju platnih transakcija, suprotno odredbama ¢lana 12. ovog zakona (¢lan
12);

2) ako platne usluge ne oglaSava na jasan i lako razumljiv nac€in, odnosno ako to oglasavanje
sadrzi netaCne informacije ili informacije koje kod korisnika platnih usluga mogu stvoriti pogrednu
predstavu o uslovima koriS¢enja tih usluga (¢lan 13. stav 1);

3) ako informacije i obavestenja iz ovog zakona ne pruza korisnicima platnih usluga na jasan i lako
razumljiv nacin, na srpskom ili drugom jeziku koji je predloZio korisnik platnih usluga, a o kojem su
se strane dogovorile (€lan 13. stav 2);

4) ako pre angazovanja lica na poslovima pruzanja informacija korisnicima platnih usluga nije
obezbedio obuku tih lica ili nije obezbedio odgovarajuci dokaz o ovoj obuci (¢lan 13. stav 6);

5) ako lica koja je angazovao na poslovima pruzanja informacija korisnicima platnih usluga ne
poseduju odgovarajuce kvalifikacije, znanje i iskustvo ili ne postupaju u skladu s dobrim poslovnim
obi¢ajima ili poslovnom etikom ili ne postuju licnost i integritet korisnika platnih usluga (¢lan 13. stav
7);

6) ako okvirni ugovor ne sadrzi elemente, odnosno informacije iz ¢lana 16. ovog zakona, ako nije
zakljucio okvirni ugovor u pismenoj formi, ako korisniku platnih usluga nije obezbedio da dobije
najmanje jedan primerak okvirnog ugovora, odnosno ako tokom trajanja ugovornog odnosa, na
zahtev korisnika platnih usluga, nije dostavio na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka kopiju
okvirnog ugovora, odnosno informacije iz ¢lana 17. stav 1. ovog zakona (¢lan 16);

7) ako korisniku platnih usluga nije dostavio sve informacije iz ¢lana 16. ovog zakona pre
zakljucenja okvirnog ugovora ili ih nije dostavio na nacin utvrden u ¢lanu 17. ovog zakona (Clan 17);

8) ako jednostrano po¢ne da primenjuje izmene i dopune odredaba okvirnog ugovora, suprotno
odredbama ¢lana 18. ovog zakona, odnosno ne dostavi predlog ili obaveStenje na nacin i u
rokovima utvrdenim tim ¢&lanom (&lan 18);

9) ako o promenama kamatne stope iz €lana 19. st. 1. i 2. ovog zakona odmah ne obavesti
korisnika platnih usluga na nacin i u rokovima utvrdenim tim ¢lanom, osim ako okvirnim ugovorom
nisu utvrdeni drukgiji rokovi i nacin ovog obavestavanja (¢lan 19. stav 3);

10) ako nije obezbedio jednak tretman korisnika platnih usluga kod obradunavanja i primene
promena kamatne stope i kursa zamene valuta iz ¢lana 19. st. 1. i 2. ovog zakona (€lan 19. stav 4);

11) ako je okvirnim ugovorom utvrden otkazni rok duzi od mesec dana u slu€aju raskida ovog
ugovora koji zahteva korisnik platnih usluga (¢lan 20. stav 1);

12) ako u slu€aju raskida okvirnog ugovora na zahtev korisnika platnih usluga ne vrati srazmerni
deo unapred plaéene naknade za platne usluge koje nisu izvrSene ili ako naplati naknadu za raskid
okvirnog ugovora (¢lan 20. st. 3. i 4);

13) ako je okvirnim ugovorom utvrden otkazni rok kraéi od dva meseca u slu€aju raskida ovog
ugovora koji zahteva pruzalac platnih usluga ili ako obave$tenje o raskidu okvirnog ugovora ne
dostavi u pismenoj formi (€lan 21. st. 1. i 3);

14) ako raskine okvirni ugovor, a ne vrati srazmerni deo unapred plaéene naknade za platne usluge
koje nisu izvrSene ili naplati naknadu za raskid okvirnog ugovora (¢lan 21. stav 4);

15) ako platiocu, pre ili nakon izvrSenja pojedinacne platne transakcije, nije dostavio informacije u
skladu s ¢lanom 22. ovog zakona (€lan 22);

16) ako primaocu plac¢anja, nakon izvrSenja pojedinacne platne transakcije, nije dostavio
informacije u skladu s ¢lanom 23. ovog zakona (Clan 23);
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17) ako, pre zakljuenja ugovora o plathom instrumentu za plaéanja male nov€ane vrednosti,
korisniku platnih usluga nije dostavio sve informacije iz €lana 24. ovog zakona (lan 24);

18) ako korisniku platnih usluga nije pruZio informacije u skladu s ¢lanom 25. ovog zakona (¢lan
25);

19) ako korisniku platnih usluga nije ucinio dostupnim, odnosno dostavio prethodne informacije o
jednokratnoj platnoj transakciji u skladu s ¢lanom 26. ovog zakona (Clan 26);

20) ako, odmah nakon prijema platnog naloga za izvrSenje jednokratne platne transakcije, platiocu
nije dostavio ili uc¢inio dostupnim propisane informacije u skladu s ¢lanom 27. ovog zakona (¢lan
27);

21) ako, odmah nakon izvrSenja jednokratne platne transakcije, primaocu pla¢anja nije dostavio ili
ucinio dostupnim propisane informacije u skladu s ¢lanom 28. ovog zakona (¢lan 28);

22) ako korisniku platnih usluga nije pruzio informacije o o&ekivanom vremenu izvrdenja
medunarodne platne transakcije ili platne transakcije u valuti tre¢ih drzava ili informacije o visini
naknade drugog pruzaoca platnih usluga ili posrednika koji u€estvuje u izvrSenju te transakcije, u
skladu s ¢lanom 30. ovog zakona, odnosno ako korisnika platnih usluga, kada ne raspolaze
informacijama o tacnoj visini te naknade u trenutku iniciranja platne transakcije, ne obavesti o
ocekivanoj visini te naknade (¢lan 30. st. 2. do 4);

23) ako korisnika platnih usluga pre iniciranja platne transakcije nije obavestio o pla¢anju posebne
naknade koju zahteva za upotrebu odredenog platnog instrumenta (€lan 31. stav 2);

24) ako izvrsi platnu transakciju za €ije izvrSenje platilac nije dao saglasnost u skladu s ¢lanom 33.
ovog zakona (€lan 33);

25) ako odbije izvrSenje platnog naloga kada su ispunjeni svi uslovi utvrdeni u ugovoru o platnim
uslugama, osim ako je drukgcije utvrdeno propisom, ili ako ne obavesti korisnika platnih usluga o
odbijanju izvrSenja platnog naloga u skladu s ¢lanom 36. st. 2. i 3. ovog zakona, ili ako naplati
naknadu za to obavestenje kada to nije utvrdeno okvirnim ugovorom u skladu sa stavom 4. tog
¢lana (¢lan 36);

26) ako platiocu ne omoguc¢i opoziv platnog naloga u skladu s &lanom 37. ovog zakona pre
nastupanja neopozivosti tog naloga (€lan 37);

27) ako korisniku platnih usluga omoguéi opoziv platnog naloga suprotno odredbama ¢&lana 38.
ovog zakona (¢lan 38);

28) ako platnu transakciju izvrSi u valuti o kojoj se nije dogovorio s korisnikom platnih usluga (¢lan
39);

29) ako naplati naknadu u vezi sa izvrSenjem platne transakcije o kojoj prethodno nije obavestio
korisnika platnih usluga u skladu s ¢l. 17, 22, 24, 26. i 31. ovog zakona (Clan 40. stav 1);

30) ako od korisnika platnih usluga s kojim nije zakljuio ugovor o platnim uslugama naplati
naknadu u vezi sa izvrS8enjem platne transakcije, osim ako na to ima pravo u skladu s ¢lanom 40.
stav 3. ovog zakona (¢lan 40. st. 2. i 3);

31) ako pri izvrSavanju platne transakcije od platioca do primaoca plaéanja ne prenese ukupan
iznos platne transakcije utvrden u plathom nalogu, osim u slu€aju iz ¢lana 40. stav 5. ovog zakona
(Clan 40. st. 4.1 5);

32) ako je, pre odobravanja nov€anih sredstava na radun primaoca plaéanja ili stavljanja tih
sredstava na raspolaganje primaocu pla¢anja, naplatio svoje naknade iz iznosa platne transakcije
koji se prenosi, a u informacijama iz &l. 23. i 28. ovog zakona nije prikazao odvojeno ukupan iznos
platne transakcije i naplacene naknade (¢lan 40. stav 5);

33) ako spredi ili na drugi nacin ogranici primaoca pla¢anja da platiocu ponudi popust za koris¢enje
platne kartice ili drugog platnog instrumenta (¢lan 41. stav 1);

34) ako ne obezbedi da iznos platne transakcije bude odobren na racunu pruzaoca platnih usluga
primaoca pla¢anja u skladu s ¢lanom 42. ovog zakona (Clan 42);

35) ako platio€evom pruzaocu platnih usluga ne dostavi platni nalog koji je izdao primalac plaéanja
ili platilac preko primaoca pla¢anja u roku utvrdenom izmedu primaoca pla¢anja i njegovog
pruZaoca platnih usluga, odnosno, u slu¢aju direktnog zaduZenja, ako taj platni nalog ne dostavi u
roku koji platio€evom pruzaocu platnih usluga omoguéava da odobri raun pruzaoca platnih usluga
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primaoca pla¢anja za iznos platne transakcije na ugovoreni datum dospeca (¢lan 43);

36) ako bez odlaganja primaocu placanja ne odobri sredstva na njegovom platnom racunu ili, kada
primalac placanja nema platni raun kod tog pruzaoca platnih usluga, ako mu ne stavi ta sredstva
na raspolaganje, a ispunjeni su uslovi iz ¢lana 44. stav 1. ovog zakona (Clan 44. stav 1);

37) ako odmah nakon odobravanja sredstava na platnom racunu ne omoguci primaocu plaéanja
raspolaganje tim sredstvima (¢lan 44. stav 2);

38) ako u slucaju iz ¢lana 44. stav 3. ovog zakona ne isplati gotov novac bez naknade odmah,
odnosno najkasnije narednog poslovnog dana (¢lan 44. stav 3);

39) ako ne obezbedi utvrdivanje datuma valute zaduzenja i datuma valute odobrenja u skladu sa
odredbama ¢lana 45. ovog zakona (Clan 45);

40) ako ne obezbedi da datum valute odobrenja platnog racuna bude datum kada pruzalac platnih
usluga primi gotov novac, ako korisnik platnih usluga uplati gotov novac na platni racun kod
pruzaoca platnih usluga koji vodi taj racun, i to u valuti tog racuna, i/ili ako ne obezbedi da primalac
pla¢anja moze raspolagati nov€anim sredstvima odmah po prijemu gotovog novca u skladu sa
ogranicenjima iz ¢lana 44. stav 3. ovog zakona (Clan 46);

41) ako ne ispuni svoje obaveze u vezi s platnim instrumentom utvrdene u &lanu 48. stav 1. ovog
zakona (Clan 48. stav 1);

42) ako korisniku platnih usluga izda platni instrument koji on nije zahtevao, a nije potrebno
zameniti ve¢ izdati platni instrument (Clan 48. stav 2);

43) ako korisniku platnih usluga ne dostavi dokaz o tome da je taj korisnik obavestio pruzaoca
platnih usluga u skladu s ¢lanom 47. stav 3. ovog zakona, ako je korisnik platnih usluga podneo
zahtev za dostavljanje tog dokaza u roku od 18 meseci od dana ovog obavestavanja (Clan 48. stav
4);

44) ako blokira platni instrument, a nisu ispunjeni uslovi iz ¢lana 49. stav 2. ovog zakona, ili ako ne
obavesti platioca o nameri blokade, odnosno o blokadi platnog instrumenta na nacin utvrden u tom
¢lanu, odnosno ako ne omoguci ponovo koriSéenje platnog instrumenta ili ga ne zameni novim kada
prestanu da postoje razlozi za njegovu blokadu (¢lan 49);

45) ako ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana 50. ovog zakona kod neodobrene platne
transakcije (¢lan 50);

46) ako korisniku platnih usluga ne nadoknadi gubitke, u skladu s &lanom 51. ovog zakona (&lan
51);

47) ako ne postupi u skladu sa odredbama ¢&lana 53. ovog zakona kod neizvrdene ili nepravilno
izvrSene platne transakcije koju je inicirao platilac (¢lan 53);

48) ako ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana 54. ovog zakona kod neizvrSene ili nepravilno
izvrSene platne transakcije koju je inicirao primalac placanja ili platilac preko primaoca pla¢anja
(Clan 54);

49) ako u skladu s ¢lanom 55. ovog zakona ne preduzme odmah razumne mere, tj. ne pruzi
informacije o toku novC€anih sredstava platne transakcije i ne obavesti odmah pruzaoca platnih
usluga primaoca plac¢anja ili ako ne izvrSi povracaj iznosa neizvrdene platne transakcije (&lan 55. st.
3.i5);

50) ako platioéevom pruzaocu platnih usluga bez odlaganja ne vrati nov€ana sredstva u skladu s
¢lanom 56. stav 1. ta€. 1) i 3) ovog zakona (€lan 56. stav 1. tag. 1) i 3);

51) ako, u slu€aju neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, po zahtevu svog korisnika
platnih usluga odmah ne preduzme odgovaraju¢e mere radi utvrdivanja toka nov&anih sredstava te
transakcije i tom korisniku bez odlaganja ne pruZi informacije o ishodu preduzetih mera (&lan 58);

52) ako neosnovano odbije povracaj iznosa odobrene i pravilno izvr§ene transakcije iz ¢lana 63.
ovog zakona (¢lan 63);

53) ako korisniku platnih usluga nije dostavio pregled usluga i naknada pre zaklju¢enja okvirnog
ugovora o platnom racunu ili ga nije dostavio na nacin utvrden u ¢lanu 73g stav 3. ovog zakona
(Clan 73g stav 3);

54) ako nije obezbedio da pregled usluga i naknada bude lako dostupan na Salterskim mestima u
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njegovim prostorijama i na njegovoj internet prezentaciji ili ako ovaj pregled nije dostavio korisniku
platnih usluga na njegov zahtev, bez naknade, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka (¢lan
73g stav 4);

55) ako pregled usluga i naknada koji je dostavio korisniku platnih usluga u skladu s ¢lanom 73g st.
3. i 4. ovog zakona ili koji je u€inio lako dostupnim u skladu sa stavom 4. tog ¢lana nije sacinio u
skladu s propisom Narodne banke Srbije iz stava 5. tog ¢lana (¢lan 73g stav 5);

56) ako korisniku platnih usluga nije dostavio izvestaj o napla¢enim naknadama najmanje jednom
godisnje ili mu je naplatio dostavljanje ovog izvestaja (¢lan 73d stav 1);

57) ako izvestaj o naplacenim naknadama nije sacinjen u skladu s ¢lanom 73d st. 2. do 9. ovog
zakona (¢lan 73d st. 2. do 9);

58) ako pri oglasavanju i ugovaranju usluga utvrdenih u listi reprezentativnih usluga ne koristi izraze
i definicije utvrdene u toj listi ili koristi nazive odredenih proizvoda (brendova) na osnovu kojih se ne
mogu jasno prepoznati usluge definisane u toj listi (¢lan 73d st. 1. i 3);

59) ako korisnika platnih usluga ne obavesti 0 mogucnosti otvaranja platnog racuna odvojeno od
proizvoda ili usluga koji nisu povezani s tim raunom, a nude se u paketu usluga otvaranja i
vodenja platnog racuna ili ako u tom slu€aju korisniku platnih usluga ne pruzi odvojene informacije
u vezi s troSkovima i naknadama povezanim sa svakim od drugih proizvoda i usluga ponudenih u
tom paketu (€lan 73z);

60) ako korisniku platnih usluga koji otvara ili ima otvoren platni racun kod pruzaoca platnih usluga
ne omoguci promenu platnog racuna u istoj valuti (lan 73i st. 1. i 4);

61) ako kod promene platnog racuna na novog pruzaoca platnih usluga ne prenese informacije o
svim ili pojedinim trajnim nalozima, viSekratnim direktnim zaduzenjima i prijemnim transferima
odobrenja i/ili ne prenese, na zahtev korisnika platnih usluga, nov€ana sredstva na platnom racunu
(Clan 73i stav 3);

62) ako po prijemu ovlaS¢enja ne zapocne s preduzimanjem radnji koje se odnose na promenu
platnog raCuna (Clan 73] st. 1.1 2);

63) ako korisniku platnih usluga nije dostavio primerak ili kopiju ovlas¢enja iz ¢lana 73j ovog zakona
odmah nakon prijema tog ovlascenja (€lan 73j stav 3);

64) ako, kao novi pruzalac platnih usluga, ne podnese prethodnom pruZaocu platnih usluga zahtev
iz €lana 73k stav 1. ovog zakona na propisan nacin i/ili u propisanom roku (€lan 73k stav 1);

65) ako, kao prethodni pruzalac platnih usluga, ne postupi po zahtevu novog pruZaoca platnih
usluga iz ¢lana 73k stav 1. ovog zakona na propisan nacin i/ili u propisanom roku (&lan 73k stav 2);

66) ako, kao prethodni pruzalac platnih usluga, ne ugasi racun u skladu s ¢lanom 73k stav 3. ovog
zakona (Clan 73k stav 3);

67) ako, kao prethodni pruzalac platnih usluga, ne obavesti potroSaa bez odlaganja o tome da nisu
ispunjeni uslovi za gasenje racuna (¢lan 73k stav 4);

68) ako, kao novi pruzalac platnih usluga, ne postupi u skladu s ¢lanom 73k stav 5. ovog zakona
(¢lan 73k stav 5);

69) ako, kao novi pruzalac platnih usluga, ne postupi u skladu s ¢lanom 73k stav 7. ovog zakona
(Clan 73k stav 7);

70) ako, kao prethodni pruzalac platnih usluga, blokira platni instrument suprotno ¢lanu 73k stav 8.
ovog zakona (€lan 73k stav 8);

71) ako korisniku platnih usluga ne ucini lako dostupnim informacije o postojeéim trajnim nalozima i
direktnim zaduZenjima ili mu ih ne dostavi, odnosno dostavi uz naknadu (¢lan 73l stav 1);

72) ako, kao prethodni pruzalac platnih usluga, korisniku platnih usluga ili novom pruzaocu platnih
usluga ne dostavi informacije iz ¢lana 73k stav 1. ta€. 1) i 2) ovog zakona i/ili ih dostavi uz naknadu
(Clan 73l stav 2);

73) ako naplati naknadu suprotno ¢lanu 73l stav 3. ovog zakona (€lan 73l stav 3);

74) ako korisniku platnih usluga bez odlaganja ne nadoknadi Stetu koja mu je pri€injena tokom
promene platnog racuna, usled nepostupanja u skladu s ¢l. 73j i 73k ovog zakona (¢lan 73lj stav 1);
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75) ako korisniku platnih usluga ne udini na propisan nacin lako dostupnim informacije u vezi s
promenom platnog racuna na nacin iz €lana 73m ovog zakona i/ili to u€ini uz naknadu (¢lan 73m);

76) ako po prijemu urednog zahteva potroSaca za otvaranje platnog ra¢una sa osnovnim uslugama
ne postupi u propisanom roku (¢lan 73nj stav 1);

77) ako zahtev potro$aca za otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama odbije suprotno ¢lanu
73nj st. 2. i 3. ovog zakona (¢lan 73n;j st. 2. i 3);

78) ako u slu¢aju odbijanja zahteva potroSaca za otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama
ne obavesti potroSaca o odbijanju i razlozima za odbijanje, odnosno ne dostavi mu informaciju o
pravu na prigovor i prituzbu i moguénosti vansudskog reSavanja spornog odnosa (¢lan 73nj st. 5. i
6);

79) ako ne omoguci potroSacu izvrSavanje neograni¢enog broja transakcija pri koriS¢enju platnog
racuna sa osnovnim uslugama ili izvrSavanje platnih transakcija s tog raCuna u prostorijama banke
i/ili putem interneta, kada banka nudi takvu moguc¢nost (¢lan 730);

80) ako uslovljava otvaranje i koris¢enje platnog raCuna sa osnovnim uslugama ugovaranjem
dozvoljenog prekoracenja ili kreditne kartice, odnosno ugovaranjem druge dodatne usluge (¢lan
73p stav 2);

81) ako naknade u vezi s platnim raéunom sa osnovnim uslugama naplaéuje viSe nego Sto je
propisano ili ne pruza besplatno odredene vrste i odreden broj platnih usluga iz ¢lana 73n ovog
zakona odredenim socijalno ugroZenim kategorijama potroSaca u skladu s propisom Narodne
banke Srbije iz ¢lana 73r stav 2. ovog zakona (¢lan 73r);

82) ako jednostrano raskine ugovor suprotno ¢lanu 73s ovog zakona (€lan 73s);

83) ako obave$tenje o raskidu ugovora o platnom racunu sa osnovnim uslugama ne dostavi
potroSacu u pismenoj formi ili mu ga ne dostavi najkasnije dva meseca pre stupanja na snagu tog
raskida, odnosno ako mu to obavestenje dostavi uz naknadu (¢lan 73s stav 3);

84) ako obavestenje o raskidu ugovora o plathom radunu sa osnovnim uslugama ne sadrzi
informaciju o pravu potroSa¢a na prigovor i prituzbu i mogucnosti vansudskog reSavanja spornog
odnosa (€lan 73s stav 5);

85) ako potro$acu ne ucini lako dostupnim informacije o platnim radunima sa osnovnim uslugama
i/ili ne pruZi objadnjenja iz ¢lana 73t stav 2. ovog zakona ili to u€ini uz naknadu (¢lan 73t stav 2);

86) ako ne postupi na propisan nacin i/ili u propisanom roku iz &lana 196b ovog zakona (&lan 196b);

87) ako povredi prava u vezi s platnim racunima potroSaca iz ¢lana 196v ovog zakona (€lan 196v).
NovC€ana kazna izdavaocu elektronskog novca

Clan 216

Nov€anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kazni¢e se izdavalac elektronskog novca iz ¢lana
106. stav 1. ta€. 1) do 3) ovog zakona:

1) ako, shodnom primenom ¢&lana 13. stav 1. ovog zakona, izdavanje elektronskog novca ne
oglasava na jasan i lako razumljiv nacin, odnosno ako to oglaSavanje sadrzi netatne informacije ili
informacije koje kod imaoca elektronskog novca mogu stvoriti pogreSnu predstavu o uslovima
koriS¢enja usluga koje se odnose na elektronski novac (¢lan 108. stav 2);

2) ako, shodnom primenom ¢lana 13. stav 2. ovog zakona, informacije i obavestenja iz ovog
zakona imaocima elektronskog novca ne pruza na jasan i lako razumljiv nadin, na srpskom ili
drugom jeziku koji je predloZio imalac elektronskog novca, a o kojem su se strane dogovorile (€lan
108. stav 2);

3) ako, shodnom primenom ¢&lana 13. stav 6. ovog zakona, pre angaZovanja lica na poslovima
pruzanja informacija imaocima elektronskog novca nije obezbedio obuku tih lica ili nije obezbedio
odgovarajuc¢i dokaz o toj obuci (¢lan 108. stav 2);

4) ako, shodnom primenom ¢lana 13. stav 7. ovog zakona, lica koja je angazovao na poslovima
pruzanja informacija imaocima elektronskog novca ne poseduju odgovarajuce kvalifikacije, znanje i
iskustvo ili ne postupaju u skladu s dobrim poslovnim obi¢ajima i poslovhom etikom ili ne postuju
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licnost i integritet imalaca elektronskog novca (€lan 108. stav 2);

5) ako, shodnom primenom &l. 17, 24. i 25. ovog zakona, imaocu elektronskog novca nije dostavio
sve informacije iz €l. 24. i 25. ovog zakona koje se odnose na elektronski novac, odnosno nije
dostavio te informacije na nacin utvrden u ¢lanu 17. ovog zakona (¢lan 108. stav 2);

6) ako, shodnom primenom ¢lana 18. ovog zakona, jednostrano poc¢ne da primenjuje izmene i
dopune odredaba ugovora zakljuéenog sa imaocem elektronskog novca, suprotno odredbama tog
¢lana (¢lan 108. stav 2);

7) ako je, shodnom primenom ¢lana 20. ovog zakona, ugovorom zakljuéenim sa imaocem
elektronskog novca utvrden otkazni rok duzi od mesec dana u slu€aju raskida ovog ugovora koji
zahteva imalac elektronskog novca ili ako naplati naknadu za raskid ugovora (¢lan 108. stav 2);

8) ako je, shodnom primenom ¢&lana 21. stav 1. ovog zakona, ugovorom zakljuéenim sa imaocem
elektronskog novca utvrden otkazni rok kraci od dva meseca u slu€aju raskida ovog ugovora koji
zahteva izdavalac elektronskog novca ili ako naplati naknadu za raskid tog ugovora (¢lan 108. stav
2);

9) ako odmah nakon prijema nov€anih sredstava ne izda elektronski novac u visini primljenih
novCanih sredstava (¢lan 109);

10) ako pla¢a kamatu ili daje drugu imovinsku korist imaocu elektronskog novca zbog drzanja ovog
novca u odredenom vremenskom periodu (¢lan 110);

11) ako prihvata elektronski novac koji nije izdao, a nije zakljuc¢io ugovor o prihvatanju tog novca s
drugim izdavaocem elektronskog novca (€lan 111. stav 2);

12) ako ne izvrSi otkup elektronskog novca u skladu s ¢lanom 112. ovog zakona ili naplati naknadu
za ovaj otkup suprotno odredbama tog ¢lana (¢lan 112).

Novc€ane kazne koje se primenjuju nakon pristupanja
Republike Srbije Evropskoj uniji

Clan 217

Pored nov&anih kazni iz €lana 215. ovog zakona, nov€anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara
kazni¢e se pruzalac platnih usluga iz ¢lana 10. stav 1. ta€. 1) do 3) i tatka 6) ovog zakona, kao i
izdavalac elektronskog novca iz ¢lana 106. stav 1. taé. 1) do 3) ovog zakona - ako je postupio
suprotno odredbama ¢lana 195. ovog zakona (€lan 195).

Odredbe €&l. 215. i 216. primenjuju se na pruzaoce platnih usluga, odnosno izdavaoce elektronskog
novca iz drzave Clanice ili treCe drzave kada, u skladu sa ovim zakonom, preko ogranka ili
zastupnika pruzaju platne usluge, odnosno izdaju elektronski novac u Republici Srbiji.

Glavavll
PREKRSAJI

Prekrsaiji pravnih lica, preduzetnika i fizickih lica

Clan 218

Nov¢anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kazni¢e se za prekrsaj pravno lice:

1) ako, kao trece lice, pre iniciranja platne transakcije ne obavesti korisnika platnih usluga o
plac¢anju posebne naknade koju zahteva za upotrebu odredenog platnog instrumenta (¢lan 31. stav
2);

2) ako, kao posrednik koji za raun pruZaoca platnih usluga ucestvuje u izvrSavanju platne
transakcije, ne prenese ukupan iznos platne transakcije utvrden u plathom nalogu (&lan 40. stav 4);

3) ako, kao primalac pla¢anja, zahteva posebnu naknadu od platioca za korid¢enje platne kartice ili
drugog platnog instrumenta (¢lan 41. stav 2);
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4) ako banku kod koje ima otvoren tekuci raCun ne obavesti o statusnoj i drugoj promeni koja se
registruje kod drugih organa i organizacija ili ne preduzme pravne radnje potrebne za uskladivanje
podataka u vezi sa svojim tekué¢im raéunom sa ovom promenom - u roku od tri dana od dana
prijema reSenja o upisu te promene (Clan 72. stav 3);

5) ako ne obavesti Narodnu banku Srbije o tome da je steklo kvalifikovano uces$¢e u platnoj
instituciji, najkasnije narednog dana od dana tog sticanja (¢lan 81. stav 3);

6) ako bez prethodne saglasnosti Narodne banke Srbije stekne kvalifikovano u¢esée u instituciji
elektronskog novca ili uveca ovo ucesce tako da stekne od 20% do 30%, vise od 30% do 50% ili
vise od 50% glasackih prava ili kapitala u toj instituciji, odnosno tako da postane njeno mati¢no
drustvo (Clan 122);

7) ako stekne, odnosno uveca kvalifikovano u€esc¢e u instituciji elektronskog novca na nacin iz
Clana 124. stav 1. ovog zakona, a u roku od mesec dana od dana tog sticanja, odnosno uvecanja
ne podnese zahtev za davanje saglasnosti Narodne banke Srbije na to sticanje, odnosno uvecéanje
niti obavesti Narodnu banku Srbije da je tako ste€eno, odnosno uvecéano kvalifikovano ucescée
otudilo (Clan 124. stav 2);

8) ako ne dostavi informacije i relevantnu dokumentaciju u vezi s kvalifikovanim uc¢e$Séem, u skladu
s ¢lanom 125. ovog zakona (¢lan 125. st. 1, 2, 3.1 5);

9) ako ucestvuje u platnom sistemu, a ne moze biti u¢esnik u tom sistemu u skladu sa odredbama
ovog zakona (Clan 143);

10) ako, shodnom primenom ¢lana 81. stav 3. ovog zakona, ne obavesti Narodnu banku Srbije o
tome da je steklo kvalifikovano u¢e$ce u operatoru, najkasnije narednog dana od dana tog sticanja
(Clan 146. stav 4);

11) ako, u slu€aju iz ¢lana 194. stav 1. ovog zakona, nije upoznalo platioca sa informacijama o
kursu koji bi se koristio za promenu valute pla¢anja i o naknadama koje bi se od njega naplatile u
vezi s tom promenom ili je ovu promenu izvrsilo bez saglasnosti platioca (Clan 194).

Za radnje iz stava 1. ovog ¢lana kazni¢e se za prekrsaj i odgovorno lice u pravnom licu nov€anom
kaznom od 30.000 do 150.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog €lana kazni¢e se za prekrsaj preduzetnik novéanom kaznom od 50.000
do 500.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ta€. 5) do 10) ovog Clana kazniée se za prekrSaj i fizicko lice nov€éanom
kaznom od 30.000 do 150.000 dinara.

Prekrsaj spoljnog revizora
Clan 219

Nov€&anom kaznom od 100.000 do 800.000 dinara kaznice se za prekrsaj spoljni revizor koji obavlja
reviziju finansijskih izveStaja platne institucije, institucije elektronskog novca ili operatora, ako
Narodnu banku Srbije bez odlaganja ne obavesti o €injenicama i podacima iz ¢lana 99. stav 2. ovog
zakona (Clan 99. stav 2, ¢lan 134. stav 1. i ¢lan 161. stav 3).

Za radnju iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se za prekrSaj i odgovorno lice u spoljnom revizoru
nov¢anom kaznom od 30.000 do 150.000 dinara.

Prekrsaji odgovornih lica u Narodnoj banci Srbije

Clan 220

Nov¢anom kaznom od 50.000 do 150.000 dinara kazni¢e se za prekr$aj odgovorno lice u Narodnoj
banci Srbije:

1) ako u roku od tri meseca od dana prijema urednog zahteva ne odluci o zahtevu za davanje
dozvole za pruzZanje platnih usluga ili o zahtevu za dopunu te dozvole (&lan 82. stav 2. i ¢lan 85);

2) ako u roku od tri meseca od dana prijema urednog zahteva ne odluéi o zahtevu za davanje
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saglasnosti platnoj instituciji za osnivanje ogranka u trecoj drZzavi (Clan 104. stav 4);

3) ako u roku od dva meseca od dana prijema urednog zahteva ne odluci o zahtevu za davanje
saglasnosti iz ¢lana 118. stav 1. i 124. stav 2. ovog zakona (€lan 118. stav 2. i ¢lan 124. stav 5);

4) ako u roku od tri meseca od dana prijema urednog zahteva ne odlu¢i o zahtevu za davanje
dozvole za izdavanje elektronskog novca ili 0 zahtevu za dopunu te dozvole (€lan 127. st. 2. i 5);

5) ako u roku od tri meseca od dana prilema urednog zahteva ne odlu¢i o zahtevu za davanje
saglasnosti instituciji elektronskog novca za izdavanje elektronskog novca i pruzanje platnih usluga
preko ogranka u trec¢oj drzavi (¢lan 135. stav 5);

6) ako u roku od cetiri meseca od dana prijema urednog zahteva ne odluci o zahtevu za davanje
dozvole za rad platnog sistema (¢lan 151. stav 5);

7) ako u roku od dva meseca od dana prijema urednog zahteva ne odluci o zahtevu za davanje
saglasnosti na izmene i dopune elemenata pravila rada platnog sistema iz ¢lana 148. ovog zakona
(Clan 158. stav 3).

8) ako u roku od Sest meseci od dana prijema urednog zahteva ne odludi o zahtevu za davanje
saglasnosti instituciji elektronskog novca iz tre¢e drzave za izdavanje elektronskog novca i pruzanje
platnih usluga koje su neposredno povezane sa izdavanjem tog novca u Republici Srbiji (¢lan 204.
stav 2).

Deo osvmi
PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Uskladivanje poslovanja banaka

Clan 221

Banke su duzne da svoje poslovanje i unutrasnje akte usklade sa odredbama ovog zakona do dana
pocetka njegove primene.

Banke su duZne da, najkasnije mesec dana pre pocetka primene ovog zakona, korisnicima platnih
usluga s kojima imaju zakljuéen ugovor o otvaranju i vodenju raCuna, ugovor o izdavanju i
koriS¢éenju platne kartice ili drugi ugovor o platnim uslugama s trajnim izvrSenjem - dostave predlog
okvirnog ugovora iz €lana 16. ovog zakona (ponuda) koji ¢e se primenjivati od dana pocetka
primene ovog zakona.

Ako korisnik platnih usluga nije pre po€etka primene ovog zakona pismeno obavestio banku da
odbija predlog iz stava 2. ovog ¢lana, smatrace se da se saglasio s tim predlogom, o &emu je banka
duzna da ga obavesti istovremeno s dostavljanjem tog predloga.

Ako je okvirni ugovor zaklju¢en na nacin iz stava 3. ovog &lana, banka ili korisnik platnih usluga
mogu, u roku od tri meseca od dana poletka primene ovog zakona, jednostrano raskinuti ovaj
ugovor i bez proteka otkaznog roka utvrdenog u ¢lanu 20, odnosno &lanu 21. ovog zakona.

Banka moze, osim na nadin utvrden u st. 2. do 4. ovog ¢€lana, izvrsiti uskladivanje ugovora o
otvaranju i vodenju racuna, ugovora o izdavanju i koriS¢enju platne kartice i drugih ugovora o
platnim uslugama s trajnim izvrSenjem iz stava 2. ovog €lana sa odredbama ovog zakona i
uskladivanjem opstih uslova poslovanja koji se primenjuju na ove ugovore.

U slucaju iz stava 5. ovog €lana, banke su duzne da obezbede da opsti uslovi poslovanja iz tog
stava sadrze sve obavezne elemente, odnosno informacije iz ¢lana 16. ovog zakona koji nisu
predmet ugovora iz tog stava ili ih ovi ugovori ureduju suprotno odredbama ovog zakona.

U slu€aju iz stava 5. ovog €lana, banke su duzne da, najkasnije mesec dana pre pocetka primene
ovog zakona, sve korisnike platnih usluga s kojima imaju zaklju¢ene ugovore iz tog stava obaveste
o0 tome da su izvrSile uskladivanje opstih uslova poslovanja sa odredbama ovog zakona i ove
uslove ucine dostupnim tim korisnicima.

Ako su odredbe ugovora iz stava 5. ovog €&lana suprotne odredbama uskladenih opstih uslova
poslovanja, odnosno odredbama ovog zakona, od dana poc¢etka primene ovog zakona na ugovorni
odnos izmedu banke i korisnika platnih usluga primenjuju se odredbe tih uslova, odnosno ovog
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zakona.

U slu€aju iz stava 5. ovog &lana, korisnik platnih usluga ima pravo na raskid ugovora iz tog stava u
roku od tri meseca od dana poc¢etka primene ovog zakona.

Narodna banka Srbije moze propisati blize uslove i nacin uskladivanja iz ovog €lana.

Ako u periodu od isteka roka za dostavljanje predloga iz stava 2. ovog ¢lana do dana pocetka
primene ovog zakona s korisnicima platnih usluga zaklju€uje ugovor o otvaranju i vodenju ra¢una,
ugovor o izdavanju i koris¢enju platne kartice ili drugi ugovor o platnim uslugama s trajnim
izvrSenjem - banka je duzna da istovremeno s tim ugovorom zakljuci i okvirni ugovor iz ¢lana 16.
ovog zakona koji ¢e se primenjivati od dana pocCetka primene ovog zakona.

Narodna banka Srbije preduzeée mere iz svoje nadleznosti prema banci koja ne postupi u skladu
sa odredbama ovog €lana, u skladu sa zakonom kojim se ureduju banke i ovim zakonom.

Primena ovog zakona na platne transakcije
inicirane do dana pocetka njegove primene

Clan 222

Na izvrSavanje platnih transakcija u dinarima iniciranih do dana pocCetka primene ovog zakona
primenjuje se Zakon o platnom prometu ("Sluzbeni list SRJ", br. 3/02 i 5/03 i "Sluzbeni glasnik RS",
br. 43/04, 62/06, 111/09 - dr. zakon i 31/11 - u daljem tekstu: Zakon o platnom prometu).

Izuzetno od stava 1. ovog €lana, na platne transakcije koje ¢e se inicirati na osnovu ovlaséenja koje
duznik daje svojoj banci i svom poveriocu, a koja su izdata u skladu sa Zakonom o platnom
prometu do pocetka primene ovog zakona, primenjivace se odredbe Zakona o plathom prometu.

Domaca platna transakcija u dinarima
izmedu rezidenata i nerezidenata

Clan 223

Do dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, domaéa platna transakcija izmedu rezidenata
i nerezidenata ili izmedu nerezidenata, koja se izvr8ava u dinarima - ne smatra se domacom
platnom transakcijom, ve¢ medunarodnom platnom transakcijom, u smislu odredaba ovog zakona.

Znacenje pojma trecCe drzave
Clan 224

Do dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, tre¢a drzava ozna€ava svaku stranu drzavu,
a nakon tog dana - drZzavu koja nije drzava €lanica.

Institucije elektronskog novca iz tre¢ih drzava koje
posluju u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju

Clan 225

Izuzetno od ¢lana 10. stav 2. ovog zakona, na poslovanje institucija elektronskog novca iz treéih
drzava preko kojih rezidenti, u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje devizno poslovanje,
obavljaju poslove platnog prometa sa inostranstvom - primenjuju se odredbe zakona kojim se
ureduje devizno poslovanje.

Institucija elektronskog novca iz stava 1. ovog ¢lana duzna je da Narodnu banku Srbije obavesti o
svom poslovnom imenu i sedi$tu i odgovaraju¢em broju pod kojim je registrovana u registru mati¢ne
drzave, kao i 0 nazivu i adresi sediSta nadzornog organa - najkasnije do pocetka primene ovog
zakona, odnosno pre pocetka pruzanja usluga rezidentima ako te usluge nije pocela da pruza pre
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pocetka primene ovog zakona.

Narodna banka Srbije objavljuje listu institucija elektronskog novca iz tre¢ih drzava koje su dostavile
obavestenje iz stava 2. ovog ¢lana.

Odredbe st. 1. do 3. ovog &lana primenjuju se do dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.
Obavestenje javnog postanskog operatora

Clan 226

Javni poStanski operator koji na dan stupanja na snagu ovog zakona pruza usluge u skladu sa
Zakonom o plathom prometu - duzan je da Narodnoj banci Srbije dostavi obavestenje iz ¢lana 11.
stav 4. ovog zakona najkasnije mesec dana pre pocetka primene ovog zakona.

PodnosSenje zahteva za davanje dozvola
Clan 227

Zahtev za davanje dozvole iz &l. 82, 127. i 151. ovog zakona moze se podneti Narodnoj banci
Srbije najranije dva meseca pre poéetka primene ovog zakona.

ReSenje Narodne banke Srbije kojim se daje dozvola iz stava 1. ovog ¢lana ne moze proizvesti
pravno dejstvo pre po€etka primene ovog zakona.

Podnosenje zahteva za davanje dozvola za rad platnog sistema

Clan 228

Pravno lice, osim Narodne banke Srbije, koje je do dana pocetka primene ovog zakona upravljalo
radom platnog sistema u skladu sa odredbama Zakona o plathom prometu i propisa donetih na
oshovu tog zakona - duzno je da do tog dana Narodnoj banci Srbije podnese zahtev za davanje
dozvole za rad platnog sistema.

Pravno lice koje je do dana poc&etka primene ovog zakona podnelo zahtev iz stava 1. ovog €lana -
nastavlja da posluje u skladu sa odredbama Zakona o platnom prometu i propisa donetih na
osnovu tog zakona do dana dostavljanja reSenja Narodne banke Srbije kojim je odluéeno o tom
zahtevu.

Kontinuitet platnih sistema Narodne banke Srbije
Clan 229

Danom pocetka primene ovog zakona, Narodna banka Srbije nastavlja, u skladu sa odredbama
ovog zakona, da upravlja platnim sistemima ¢€iji je operator, a koji su uspostavljeni na osnovu
odredaba Zakona o platnom prometu i drugih propisa.

Narodna banka Srbije nastavlja da upravlja sistemom nacionalne platne kartice.
Podzakonski akti Narodne banke Srbije

Clan 230

Narodna banka Srbije donece propise za sprovodenje ovog zakona koje je duzna da donese -
najkasnije u roku od Sest meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.
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Prestanak vazenja odredaba Zakona o plathom prometu

Clan 231

Danom pocetka primene ovog zakona prestaju da vaze odredbe Zakona o plathom prometu
("Sluzbeni list SRJ", br. 3/02 i 5/03 i "Sluzbeni glasnik RS", br. 43/04, 62/06, 111/09 - dr. zakon i
31/11), osim odredaba ¢lana 2, ¢l. 47. do 49, ¢lana 50. stav 1. tacka 6) i st. 2. i 3, ¢lana 51. stav 1.
tac. 18) i 19) i stav 2. i ¢lana 57. stav 3. tog zakona.

Odredbe ¢lana 2. Zakona o platnom prometu ("Sluzbeni list SRJ", br. 3/02 i 5/03 i "Sluzbeni glasnik
RS", br. 43/04, 62/06, 111/09 - dr. zakon i 31/11) vaze i dalje isklju¢ivo radi primene ostalih
odredaba iz stava 1. ovog ¢lana koje ne prestaju da vaze danom pocetka primene ovog zakona.

Stupanje na shagu

Clan 232

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku Republike
Srbije", a primenjivace se od 1. oktobra 2015. godine, osim odredaba ¢l. 192. do 213, &lana 217. i
Clana 218. stav 1. tacka 11) ovog zakona, koje ¢e se primenjivati od dana pristupanja Republike
Srbije Evropskoj uniji.

Samostalni ¢lanovi Zakona o izmenama i dopunama
Zakona o platnim uslugama
("Sl. glasnik RS", br. 44/2018)

Clan 32

Narodna banka Srbije donec¢e propise za sprovodenje ovog zakona koje je duzna da donese -
najkasnije u roku od Sest meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 33

Banke su duzne da svoje poslovanje i unutrasnje akte usklade sa odredbama ovog zakona do dana
pocetka njegove primene.

Banke su duzne da, najkasnije mesec dana pre po¢etka primene ovog zakona, usklade zaklju¢ene
ugovore kojima se ureduju usluge povezane s platnim raCunom i da predlog tih ugovora koji ¢e se
primenjivati od dana pocetka primene ovog zakona dostave korisnicima platnih usluga.

Ako korisnik platnih usluga nije pre po€etka primene ovog zakona pismeno obavestio banku da
odbija predlog iz stava 2. ovog &lana, smatrace se da se saglasio s tim predlogom, o &emu je banka
duZna da ga obavesti istovremeno s dostavljanjem tog predloga.

Banka moze, osim na nacin utvrden u st. 2. i 3. ovog €lana, izvrsiti uskladivanje ugovora kojima se
ureduju usluge povezane s platnim racunom i uskladivanjem opS$tih uslova poslovanja koji se
primenjuju na ove ugovore.

U slu€aju iz stava 4. ovog Clana, banke su duzne da, najkasnije mesec dana pre pocetka primene
ovog zakona, korisnike platnih usluga s kojima imaju zaklju¢ene ugovore iz tog stava obaveste o
tome da su izvrSile uskladivanje opstih uslova poslovanja sa odredbama ovog zakona i ove uslove
ucine dostupnim tim korisnicima.

Ako su odredbe ugovora iz stava 4. ovog €&lana suprotne odredbama uskladenih opstih uslova
poslovanja, odnosno odredbama ovog zakona - od dana pocetka primene ovog zakona, na
ugovorni odnos izmedu banke i korisnika platnih usluga primenjuju se odredbe tih uslova, odnosno
ovog zakona.

Narodna banka Srbije moZe propisati blize uslove i nadin uskladivanja iz ovog &lana.
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Narodna banka Srbije preduzeée mere iz svoje nadleZznosti prema banci koja ne postupi u skladu
sa odredbama ovog €lana, u skladu sa zakonom kojim se ureduju banke i ovim zakonom.

Clan 34

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku Republike
Srbije", a primenjuje se istekom devet meseci od dana stupanja na snagu, osim odredaba ¢&l. 28. do
30. ovog zakona, koje se primenjuju od dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.
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Misija, vizija, cil]

Profesionalnim pruzanjem usluga najviSeg nivoa iz oblasti administrativno - ekonomsko - finansijsko -

pravnog segmenta poslovanja, od osnivanja firme pa tokom celog njenog postojanja, na ekonomican

nacin omoguciti mikro i malim preduzec¢ima i preduzetnicima da se u celosti posvete svojoj osnovnoj
delatnosti, a administraciju da sa poverenjem prepuste Agenciji.
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